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الازاضح انطلًٛخ كآنٛخ نزًُٛخ ضاغ انًبل انجشطٖ الإزاض٘ فٙ انغبيؼبد 

 زضاؼخ يٛساَٛخ ػهٗ يٕظفٙ الازاضح  ثغبيؼخ انفٕٛو() انًظطٚخ

 شيماء عبد الله عبد العال البطران

 العالى للدراسات النوعيةمدرس ادارة اعمال بالمعهد 

 : انًهرض

٣ؼزجو رط٣ٞو اُ٘ظْ الاكاه٣خ ثبُغبٓؼبد ٖٓ اُؼٞآَ أَُبػلح ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ 

كٝه أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب ثظلخ فبطخ، ٝ ٖٓ ث٤ٖ  بُغبٓؼبد ثظلخ ػبٓخ ٝرؼظ٤ْالأكاء  ث

آٌب٤ٗبد رؾو٤ن ٛنا اُٜلف ٢ٛ اُِغٞء ا٠ُ الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ٓقزِق عٞاٗت الاٗشطخ 

الإكاه٣خ ػ٠ِ اػزجبه أٜٗب ػوٝهح رلوػٜب ٓزطِجبد اُؼظو ٝرؾل٣بد اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ اُز٢ 

كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ كهاٍخ  رؼَٔ ك٤ٜب ٛنٙ اُغبٓؼبد، ٖٓ ٛ٘ب أعوٟ ٛنا اُجؾش ثٜلف

رؾ٤َٖ اُقلٓبد الاكاه٣خ ثبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٖٓ فلاٍ اصوٛب ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ هأً أُبٍ 

لا ٣ٞعل رؤص٤و اٝ ػلاهخ ٝاػؾخ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ كوػ٤خ أٍب٤ٍخ ٓلبكٛب " اُجشوٟ. ٝ 

اهزظو ٝ ٣خ. ك٢ اُغبٓؼبد أُظو ه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجشوٟ الاكاهٟ ُلإكاهح اُو

اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ الاكاه٤٣ٖ ثجؼغ ٤ًِبد عبٓؼخ اُل٤ّٞ. اػزٔلد 

 اُزطج٤و٢اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ شوٜب اُ٘ظو١ ًٔب اػزٔلد ك٢ شوٜب 

 ػ٠ِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ . 

ػ٠ِ رط٣ٞو ٝ اظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ه١ٞ ُزطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ 

اُؼَٔ الإكاه١ ٝػِـ٠ أكاء ٓٞظل٤ٖ ا٤ٌُِبد  ك٢ عبٓؼخ اُل٤ّٞ، ًٔب ُٞؽع اٗقلبع 

َٗج٢ ثٔؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثطج٤ؼخ الأٗظٔخ أُطجوخ ك٢ ٤ًِبرْٜ، ٝإٔ اُز٤َٜلاد اُلاىٓـخ 

 ُـلػْ الأٗظٔـخ رؾزبط ُِلػْ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ثشٌَ ًج٤و، ٝإٔ ٗـَجخ أُؼٞهـبد اُزـ٢

ٖ ًبٗذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝأف٤وا ؽظِذ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٝاعٜـذ أُٞظل٤

  .كهعخ رو٤٤ْ ػب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش كؼب٤ُزٜب
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ًٝبٕ ٖٓ أْٛ رٞط٤بد اُلهاٍخ اُؼَٔ ػِـ٠ رلؼ٤ـَ الإكاهح اُوه٤ٔخ ثشٌَ ًبَٓ ٝرؾ٣َٞ 

زٞاكن ع٤ٔغ الإعواءاد الإكاه٣خ اُز٢ رزْ ثبُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ اُـ٠ اٌُزو٤ٗٝخ ثؼل رط٣ٞوٛب ثٔب ٣

ٓغ أٛلاف الإكاهح اُوه٤ٔخ، ٓغ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثزٞك٤و اؽز٤بعبد ع٤ٔغ ا٤ٌُِبد ٖٓ 

أُزطِجبد اُزو٤٘خ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ كـ٢ ٓغبٍ الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ثؾ٤ش رزلاءّ ٓـغ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝرط٣ٞو الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾب٤ُخ ٖٓ 

 .بؽ٤ـخ اُـَوػخ ٝاُؾٔب٣خ ٝأُٞائٔخ ٓغ اؽز٤بعبد اُؼَٔٗ

Summary : 

The development of administrative systems in universities is one 

of the factors that help improve the level of performance in 

universities in general and value the role of human resources in 

them in particular, and among the possibilities to achieve this 

goal is to resort to digital management in various aspects of 

administrative activities as a necessity imposed by the 

requirements of the times and the challenges of the competitive 

environment In which these universities operate, from here this 

research was conducted with the aim of studying the role of 

digital management in improving administrative services in 

university education through its impact on raising the level of 

human capital. The study relied on a basic premise that "there is 

no clear impact or relationship to digital management in 

enhancing the strategic role of human resources in Egyptian 

universities. The current research was limited to a sample of 

administrative staff in some Fayoum University faculties. The study 
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relied on the descriptive analytical approach in its theoretical part as 

well as In the other part, it relied on the field study. 

The results showed a strong positive impact of the application of 

digital management systems on the development of 

administrative work and on the performance of the faculties’ staff 

at Fayoum University, and a relative decrease in the staff’s 

knowledge of the nature of the systems applied in their faculties, 

and that the facilities necessary to support the systems need 

support by the university significantly, and that the proportion of 

The obstacles faced by the employees were of a moderate degree, 

and finally the digital management systems got a high degree of 

evaluation in terms of their effectiveness. 

One of the most important recommendations of the study was to 

work on activating the digital administration completely and 

converting all administrative procedures that take place in the 

traditional way to electronic after developing them in line with 

the objectives of the digital administration, with the need to 

provide the needs of all colleges of technical requirements and 

training courses in the field of electronic systems, and continuous 

improvement Infrastructure to be compatible with technological 

development, and the development of current electronic systems 

in terms of speed, protection and compatibility with work needs. 
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 يمسيخ:

رٞاعٚ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُظو٣خ  اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ كوػزٜب 

اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ، فبطخ ك٢ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزلاؽوخ ك٢ 

٣ٝزطِت ٓٞاعٜخ رِي اُزؾل٣بد الاهروبء . ظَ اُطِت أُزيا٣ل ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رؼل أؽل  ٝ فبطخثٌلبءح ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

اُؼ٘بطو اُٜبٓخ ك٢ رؾو٣ي اُولهاد ٝاٌُلبءاد ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، الأٓو 

اُنٟ عؼَ اُغبٓؼبد رؼ٤ل ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤برٜب ك٢ ث٘بء ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ اُز٢ رؼزجوٛب 

)ٝلاء  أٛلاكٜب نٛلكب ك٢ ؽل مارٚ ثَ ٤ٍِٝخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُوؿٞة ٝرؾو٤

ُؼَ اُغبٓؼخ ثبػزجبهٛب ٓئٍَبد ٌٓضلخ أُؼوكخ روّٞ أٍبٍب ػ٠ِ ٝ، ( 8102ٓؾٔٞك، 

ٍ بُٔك٢ ث٘بء هأً ا ٝأُٜٔخث٘بء ٝرط٣ٞو هأً ٓبٍ ثشو١ ٣شٌَ اُِج٘خ اُؾبٍٔخ 

 ثؤػ٠ِ اٗزشبهٙٝ  عٞاٗجٚا٠ُ ٓٞائٔخ ػظو اُز٤ٔي اُوه٢ٔ ثٌبكخ اُلٌو١، كبٜٗب أؽٞط 

أُز٤ٔي ٝ اُوه٢ٔ عت ٝػغ اُقطؾ ُِٜ٘ٞع ا٠ُ مُي أَُزٟٞ ، ٓٔب ٣َزَٞٓز٣ٞبرٚ

أُؼِٞٓبد ماد رط٣ٞؼٜب ٗؾٞ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝ الارظبلاد ٝ مُي ُِؼَٔ ػ٠ِ رٞاكو 

ٝ  أُظلاه٤خ اُؼب٤ُخ اُز٢ رولٜٓب ٝ اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب اكاهح اُغبٓؼبد ك٢ ارقبم اُوواه

)ػبكٍ . ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝرطج٤ن ٓلّٜٞ اُغٞكح ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

 (.8102ثٞٓغبٕ ٝ آفوٕٝ 

اُؾبعخ أُبٍخ ا٣ؼب ٓـغ اٗزشـبه عبئؾـخ ك٤ـوًٝ ًٞهٝٗـب أَُزغل ظٜود ٝ 

 ٝالاػزٔبك ا٠ُ ارقبم اُؼل٣ـل ٓـٖ الإعواءاد ُِؾـل ٓـٖ اٗزشـبه اُلب٣ـوًٝ، ٜٝٓ٘ـب

  . (Deloitte 8181) الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاه٣خ أُؼِٞٓبدوح ػِـ٠ ٗظـْ ثظـٞهح ًج٤ـ

اُزؾٍٞ ا٠ُ عبٓؼخ  ٝ ( )عبٓؼخ ثلا ٝهمهكغ شؼبه ٝ روٟ اُجبؽضخ أ٤ٔٛخ 

 ثشٌَ رله٣غ٢ ٝٓلهًٝ ك٢ اُوه٤ٔخاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح 

ٝاؽـلح ٓـٖ اُ٘ظـْ  اُوه٤ٔخؽ٤ش رؼزجـو ٗظـْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ  .هطبػبرٜـب أُقزِلخ

 أُؼِٞٓبداُوـبكهح ػِـ٠ عٔـغ ٝٓؼبُغـخ ٝرج٣ٞـت ٝؽلـع اُج٤بٗـبد ٝرؾ٣ِٜٞـب اُـ٠ 
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ٓـٖ رقط٤ـؾ  أُقزِلخ الإكاه٣خاُوـواهاد ُِو٤ـبّ ثبُٞظبئـق  ااُزـ٢ ٣ؾزبعٜـب ٓزقـنٝ

 .ٝر٘ظ٤ـْ ٝرٞع٤ـٚ ٝههبثـخ

هه٤ٔخ ٓؾلكح ًـوك  اٍزوار٤غ٤بدٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ه٤بّ اُؼل٣ل ٖٓ اُغبٓؼبد ثزط٣ٞو  

اُزؼ٤ِْ، الا أٜٗب لا رياٍ رلزوو اُـ٠  ك٢كؼَ ُِزؾٍٞ اُٜبئَ ٗؾٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح 

ثز٘ل٤نٛب ثلؼب٤ُخ ، ُنُي أطجؼ ُيآـبً ػِـ٠ اُغبٓؼـبد إٔ رـيٝك  ٝالاُزياّاُوإ٣خ ٝاُولهح 

ٓقزِـق رٔبٓـبً، ٝأطـجؼ ٓـٖ ٣ؾزبعٜٞٗب ُٔـَزوجَ  اُز٢أػؼبئٜب ثبُٜٔبهاد ٝأُؼبهف 

. اُغبٓؼ٢اصـواء اُزؼِـ٤ْ  ك٢رٞك٤و كْٜ ٝاػؼ ٤ٌُل٤ـخ ٓـَبٛٔخ اُزو٤٘ـبد اُوه٤ٔـخ  اُؼوٝه١

اٍُٞبئؾ اُوه٤ٔخ  اٍزقلاّرؾز٤خ عل٣لح ٝى٣بكح  ٤خرط٣ٞو ث٘ اُوه٢ٔٓب ٣شَٔ ٛـنا اُزؾـٍٞ 

، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝالارظبٍاُزؼِـ٤ْ ٝاُـزؼِْ ٝاُجؾش ٝفلٓبد اُلػْ ٝالإكاهح  ك٢ٝاُزو٤٘بد 

ٖٓ ؽلاة ٝٓٞظل٤ٖ  اُغبٓؼ٢رط٣ٞو أُٜبهاد اُوه٤ٔـخ ٌُـَ ػ٘بطو ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ 

 . (Rampelt , 2019 ). ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

اُ٘بعؼ ٣ورٌي ػ٠ِ رؤ٤َٛ هأً ٓبٍ ثـشو١ هـبكه ػِـ٠  اُوه٢ٔٝاُزؾٍٞ 

اكٓـبط اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ ك٢ اُؼَٔ، ٖٓ أعَ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝاُز٘بك٤َخ 

ٝأُٜبهاد الإثلاػ٤خ  ٝالارظبلاد، ٓٔب ٣زطِت كٓظ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الاهزظبك٣خ

٣ؼزجو هأً أُبٍ اُجشو١ ؽ٤ش  .ك٢ أُ٘ـبٛظ اُزؼ٤ِْ ًبكـخ ٝثوآظ اُزؼ٤ِْ ٓلٟ اُؾ٤بح 

٢ٛ أٍبً اُزولّ اُؼ٢ِٔ  أُوـبّ الأٍٝ، ٝاُزـ٢ ك٢ٗبهلاً ُِٔؼوكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 الاٍزقلاّٝاُزٌُ٘ٞٞع٢، ٣ِٝؼت كٝهاً ؽبٍٔبً ك٢ رط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح ٝأٍبً 

اُلؼبٍ ُٜب، ٝٛ٘ـب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ُِؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ أعَ اُزـظل١ 

٢ اُطِـت ػِـ٠ أُٜبهاد، ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤و أَُزٔو ُٔزطِجـبد الأػٔـبٍ ُز٘ـبٓ

 اُ٘بعؼ ٖٓ كٕٝ عـواء اُزوـلّ اُزٌُ٘ٞـٞع٢ أُزَبهع، ٝلا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

         ٝعٞك هأً ٓبٍ ثشو١ هـبكه ػ٠ِ ه٤بكح ٛنا اُزؾٍٞ ٝرؼي٣يٙ ك٢ أَُزوجَ

( Santos, et al, 2019) 

ُول ؿيد ٗظْ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٓقزِق عٞاٗت اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ 

ُٞظبئق اكاه٣خ ؽلاث٤خ اٝ اُغبٓؼبد ٝلا ٗغـل عبٓؼخ رقِٞ ٖٓ هٞاػل ث٤بٗبد 
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أطجؾذ هٞاػل اُج٤بٗبد ٖٓ ػوٝه٣بد أُ٘ظٔخ اُؼظو٣خ ٝثلٜٝٗب لا  ٓقزِلخ كول

اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٝثـوع كهاٍخ أصو الاكاهح . الاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ اُغبٓؼبدرَزط٤غ 

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ، كول افزبهد اُجبؽضخ هطـبع اُزؼِـ٤ْ اُغبٓؼ٢، ُٔب رٔضِٚ 

اُغبٓؼبد ٖٓ ٗٔٞمط ٓضب٢ُ ُلهاٍـخ اُزـ٤ـواد اُزـ٢ رؾظَ ك٢ اُج٤ئخ ، ٗظوا 

ٌُٜٞٗب رَبْٛ ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ فلٓخ أُغزٔغ ٝالاهروبء ثٚ ؽـؼبه٣ب ، ٢ٛٝ 

و٣خ ، رواػ٢ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝرولّ اُؼِّٞ ٓظله أٍب٢ٍ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجش

 . ػ٠ِ أٍـٌ ٖٓ اُ٘ل٣خ ٝاُزٌبكئ ٝاُٜ٘ٞع ثٜب ُِٞطٍٞ ا٢ُ َٓز١ٞ أُؼبطوح

 : يشكهخ انسضاؼخ

ُغبٓؼبد ٣لفَ ك٢ اؽبه اُجؾش ثبإ اُجؾش ك٢ َٓبُخ رط٣ٞو اُ٘ظْ الاكاه٣خ 

ػٖ اُؼٞآَ أَُبػلح ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء  ك٢ اُغبٓؼبد ثظلخ ػبٓخ ٝرض٤ٖٔ 

كٝه أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب ثظلخ فبطخ، ٝمُي ػ٠ِ اػزجبه إٔ رط٣ٞو ٍٝبئَ رلفَ 

اُؼ٘ظو اُجشو١ ٣ي٣ل ٖٓ ٓوكٝك٣زٚ ٝ ًلبءرٚ ٝثبُزب٢ُ ٖٓ كٝهٙ الاٍزوار٤غ٢ ك٤ٜب. ٖٓ 

ٌب٤ٗبد رؾو٤ن ٛنا اُٜلف ٢ٛ اُِغٞء ا٠ُ الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ٓقزِق عٞاٗت ث٤ٖ آ

رلوػٜب ٓزطِجبد اُؼظو ٝرؾل٣بد اُج٤ئخ  الإكاه٣خ ػ٠ِ اػزجبه أٜٗب ػوٝهح  الاٗشطخ

 اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٛنٙ اُغبٓؼبد.

 ك٢ ػٞء ٓب أش٤و ا٤ُٚ أػلاٙ ٣ٌٖٔ ؽوػ الإشٌب٤ُخ اُؼبٓخ ُِجؾش ًبُزب٢ُ: 

ٞ كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اُقلٓبد الاكاه٣خ ثبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٖٓ فلاٍ ٓب ٛ"

 ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ هأً أُبٍ اُجشوٟ؟ ٛباصو

 ث٘بء ػ٠ِ ٛنٙ الإشٌب٤ُخ اُوئ٤َ٤خ ٣ٌٖٔ ؽوػ الأٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 ٓب ٢ٛ ؽج٤ؼخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ٝٓب ٢ٛ ٓؾلكارٜب ؟ 

 ُِ ٔٞاهك اُجشو٣خ كافَ اُغبٓؼخ؟٤ًق رزؾلك أٌُبٗخ الاٍزوار٤غ٤خ 
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 ٓب ٛٞ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ظَ الإكاهح اُوه٤ٔخ؟ 

  ٓب ٓؾلياد ٝٓؼٞهبد اٍزقلآٜب ك٢ ٝا٠ُ أ١ ؽل رْ اٍزقلاّ الإكاهح اُوه٤ٔخ ؟

 اكاهح اُغبٓؼبد؟

  ٟرٞعل آ٤ُبد ٓوزوؽخ ُزـلػ٤ْ الاكاهح اُوه٤ٔخ ُز٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجشو َٛ

 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢؟ثٔئٍَبد 

 أًْٛخ انسضاؼخ:

  :رزؾلك أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ

رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓٞػٞع ٓؼبطو ٝؽل٣ش مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِغبٓؼبد ٝٛٞ  -0

اُزؾٍٞ ا٠ُ ٗظْ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝٓب ٣لوىٙ ٖٓ رؾل٣بد ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُغبٓؼخ ٖٓ 

كول أكوىد ا٤َُبكح أُطِوخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ش الأكٝاه اُغل٣لح اُز٢ ٣٘جـ٢ اُو٤بّ ثٚ، 

  . أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ػوٝهح رغبٝى اُطوم اُزو٤ِل٣خ اَُبئلح ثبُٔ٘ظٞٓخ اُغبٓؼ٤خ

ر٘بٍٝ اُلهاٍخ ُؼ٘ظو ٛبّ ٖٓ ػ٘بطو أُ٘ظٞٓخ اُغبٓؼ٤خ ٠ٛٝ أُٞاهك اُجشو٣خ  -8

اُجشو٣خ الاكاه٣خ ، ؽ٤ش رورجؾ ًلبءح اُغبٓؼخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ثٌلبءح ٓٞاهكٛب 

الاكاه٣خ ، ٖٝٓ صْ ٣غت طوَ رِي اٌُلبءاد اُجشو٣خ ُِزٞائْ ٓغ اٍُٞبئَ ٝالأٍب٤ُت 

 اُغل٣لح اُز٢ رلػْ اُزو٤٘خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ػٞء رطج٤ن الاكاهح اُوه٤ٔخ.

رؤر٢ اُلهاٍخ اٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُؼظو اُوه٢ٔ ٝٓب ٣لوػٚ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ثـظلخ ػبٓـخ  -3

 .٢ ٝفبطخ ك٢ ظَ الأىٓبد اُ٘برغخ ػٖ اٗزشبه عبئؾخ ك٤وًٝ ًٞهٝٗبٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ

اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ َُِٔئ٤ُٖٞ ػٖ رط٣ٞو  -4

اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رٞك٤و ٓوٞٓبد الاكاهح اُوه٤ٔخ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ كبػ٤ِخ 

 .ًٝلبءح ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُغبٓؼبد
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  انسضاؼخ:اف أْس

  :٣ؾبٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف رزٔضَ ك٢

 .اُغبٓؼ٢ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ  ا٠ُ الاكاهح اُوه٤ٔخرؾل٣ل َٓزٟٞ اُزؾٍٞ - 0

  .اُغبٓؼ٢رؾل٣ل َٓزٟٞ هأً أُبٍ اُجشوٟ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ - 8

ٝر٤ٔ٘خ هأً أُـبٍ اُجـشوٟ  ا٠ُ ٗظْ الاكاهح اُوه٤ٔخرؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ - 3

 اُغبٓؼ٢ثٔئٍـَبد اُزؼِـ٤ْ 

ُز٤ٔ٘خ هأً أُبٍ  ا٠ُ ٗظْ الاكاهح اُوه٤ٔخرٞاعٚ اُزؾٍٞ  اُز٢رؾل٣ل اُظؼٞثبد - 4

 اُغبٓؼ٢اُجـشوٟ ثٔئٍـَبد اُزؼ٤ِْ 

ُز٤ٔ٘خ هأً  ا٠ُ ٗظْ الاكاهح اُوه٤ٔخاُزٞطَ ا٠ُ آ٤ُبد ٓوزوؽخ ُزلػ٤ْ اُزؾٍٞ - 5

 .اُغبٓؼ٢َبد اُزؼ٤ِْ أُبٍ اُجشوٟ ثٔئٍ

 يُٓغٛخ انسضاؼخ 

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو أُ٘ـبٛظ 

اَٗغبٓب ٓغ ؽج٤ؼخ ٝ أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ، ٣ٝج٠٘ ٛنا أُٜ٘ظ ػ٠ِ : كهاٍـخ ٗظو٣خ 

 ث٤ٖٓب ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٓـٖ أُواعـغ ٝأُـظبكه أُز٘ٞػخ  أُؼوك٢ُج٘بء الإؽبه 

اٌُزت ٝأُوبلاد ٝالأثؾبس ٝالأٝهام اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ أُ٘شٞهح ك٢ اُلٝه٣بد أٝ 

أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد أُ٘شٞهح ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ ػجو شـجٌخ الإٗزوٗـذ ، 

ػ٠ِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ فـلاٍ اٍـزقلاّ  اُزطج٤و٢ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ك٢ شوٜب 

ػ٠ِ ثؼغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد ػوػٚ ثؼل أٍِٞة الاٍزج٤بٕ 

، ٓغ ك٢ اُغبٓؼبد  ا٠ُ الاكاهح اُوه٤ٔخُزؾل٣ل ٓزطِجبد ٝآ٤ُبد اُزؾٍٞ  ،أُظو٣خ

 ُِٔٞاهك اُجشو٣خ اثواى ٓقزِق عٞاٗت اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أٌُبٗخ الاٍزوار٤غ٤خٓؾبُٝخ 
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ث٤خ ٝاَُِج٤خ اُلوػ٤بد أُطوٝؽخ ٝرو٤٤ْ اُغٞاٗت الا٣غبٝ افزجبه ك٢ اُغبٓؼبد، 

 ُزطج٤ن ٜٓ٘ظ الإكاهح اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أُٞاهك اُجشو٣خ.

 انفطػٛخ انطئٛؽٛخ نهسضاؼخ

ٝاػؾخ ػلاهخ  ٝالا ٣ٞعل رؤص٤و اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ كوػ٤خ أٍب٤ٍخ ٓلبكٛب "  

 "   ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُلإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔخ هأً أُبٍ اُجشوٟ الاكاهٟ

اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُ كوٝع كوػ٤خ ؽجوب ُج٘ٞك هبئٔخ الاٍزوظبء ٝ ٝ ٍٞف روَْ ٛنٙ 

 مُي ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ.

 حسٔز انسضاؼخ :

كهاٍخ أصو رطج٤ن اٗظٔخ  الإكاهح اُوه٤ٔخ ػِـ٠ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو  :انحس انًٕػٕػٙ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ٝثبُزب٢ُ هكغ َٓزٟٞ أكاء ٝاٗزبع٤خ 

، ثٔب ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ  اُوه٤ٔخرط٣ٞو أٗظٔخ الإكاهح  ٖٓالاٍزلبكح  ٝ ،اُغبٓؼخ ًٌَ

، ٝ ٓؾبُٝخ ٝػغ ٤ٍ٘به٣ٞٛبد وه٢ٔاُاُؼظو  ك٢ اُل٤ّٞعبٓؼخ  ك٢أكاء ٓـَزقل٤ٜٓب 

 .ٓوزوؽخ ُز٤ٔ٘زٜب

ثجؼغ ٤ًِبد  حٓٞظل٢ الاكاهػ٤٘خ ٖٓ ػ٠ِ  اُؾب٢ُاهزظو اُجؾش : انحس انجشطٖ 

 عبٓؼخ اُل٤ّٞ.

 اُل٤ّٞروزظو اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ عبٓؼخ  :انًكبَٙانحس 

 الإطبض انُظط٘ ٔ انسضاؼبد انؽبثمخ:

 أٔلا: الإطبض انُظط٘

 انطلًٛخ كؤحس زػبئى انًغزًغ انغبيؼٙ:ألا: الإزاضح 

٣ورجؾ ٗغبػ اُغبٓؼبد ثبٌُلبءح الإٗزبع٤خ ُٜب، الأٓو اُن١ ٣زطِت اكاهح 

كبػِخ، ر٘ظْ ٗشبؽٜب ٝرَ٘ن عٜٞك أكواكٛب؛ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح؛ ُنا 

كول ػٔلد اُغبٓؼبد ا٠ُ الاٍزلبكح ٖٓ ٍٝبئَ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ 

١؛ ٤ُزْ رؾ٣َٞ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ماد اُطج٤ؼخ اُٞهه٤خ ا٠ُ ػ٤ِٔبد الإكاه
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ماد ؽج٤ؼخ اٌُزو٤ٗٝخ ثبٍزقلاّ ٓقزِق اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ الإكاهح، ٝثبُزب٢ُ ٣زْ 

 رؾ٣َٞ اُلٝهح أَُز٘ل٣خ اُٞهه٤خ ك٢ أُئٍَبد.

  :يفٕٓو الإزاضح انطلًٛخ -1

اهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٓلّٜٞ ٓجزٌـوا ظٜـو رؼـل الإكاهح اُوه٤ٔـخ أٝ ٓـب ٣َـ٠ٔ ثبلإك

ٗز٤غخ صٞهح أُؼِٞٓـبد ٝاهزظـبك أُؼوكـخ ٝالاهزظبك اُوهٔـ٢، ٝٗظـوا ُِزطـٞه 

اٌُج٤ـو كــــ٢ ٓغبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ــــب أُؼِٞٓــــبد ًبكــــخ ٝهفــــض أٍــــؼبهٛب، 

ؽـلس أفــــند اُــــلٝائو ٝأُئٍَبد اُو٤ٍٔخ ٝاُقبطخ رزَبثن ك٢ اٍزقلاّ أ

الاثزٌبهاد كـ٢ أُغـبٍ الإكاه١، ٍٝـبػل ظٜـٞه شـجٌخ الإٗزوٗذ كـ٢ عؼِٜـب أًضـو 

رـؤص٤وا كـ٢ اٗغـبى أػٔـــبٍ ٛـــنٙ اُـــلٝائو، ٓٔـــب ؽـــلا ثبلإكاهح اُؾب٤ُـــخ إٔ رؼزٔـــل 

اػزٔـــبك ا ًج٤ـــوا ػِـــ٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، لإ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ـب 

زطـٞهح ٣َـبػل ػِـ٠ رجَـ٤ؾ الإعواءاد ٝرو٤ِـَ اٍـزقلاّ اُـٞهم اُـ٠ أهـَ ٓـب أُ

 . (٣8100ٌٔـٖ. )ػجل اُوبكه، 

رؼـل الإكاهح اُوه٤ٔـخ ثزطج٤وبرٜـب أُقزِلـخ أثــوى ٓوٞٓــبد ٝعــٞك ٓغزٔــغ ٝ 

اُــــ٠ أُؼوكــخ ثبُغبٓؼبد، كبلإكاهح اُوه٤ٔــخ ٛــ٢: ٓ٘ظٞٓــخ ٓزٌبِٓــخ رٜــــلف 

رؾ٣ٞــــَ اُؼٔــــَ الإكاه١ اُوــــل٣ْ ٓــــٖ اكاهح ٣ل٣ٝــــخ اُــــ٠ اكاهح هه٤ٔــــخ، 

 ثؤٍـوع ٝهـذ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗظْ ٓؼِٞٓبر٤خ ه٣ٞخ، رَبػل ك٢ ارقـبم اُوواه الإكاه١

ٝثؤهــَ اُزٌــب٤ُق، ام رٜــلف الإكاهح اُوه٤ٔــخ اُــ٠ رــؤ٤ٖٓ اُج٤٘ــخ اُزؾز٤ــخ 

 (.8106ــوٝه٣خ ُِغبٓؼخ ٝهثطٜب ثشجٌخ أُؼِٞٓبد. )ػجل اُؾ٤ٔل، اُؼ

اٍزقلاّ  :( إٔ الإكاهح اُوه٤ٔخ ٣ٝ8108٢ٛوٟ )ٓوٝإ ٝآفوٕٝ،    

اُغبٓؼبد ُزو٤٘بد الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد، ُِو٤بّ ثؤٗشطزٜب ثبُزؾٍٞ ُِؼَٔ 

عٞكح الإٌُزو٢ٗٝ؛ ٖٓ أعَ رط٣ٞو الأكاء، ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ، ٝرؾو٤ن 

  .اُقلٓبد ٝرؾو٤ن الأٛلاف ثؤهَ ٝهذ ٝعٜل ٝرٌِلخ
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الإكاهح اُوه٤ٔخ ثؤٜٗب: ( ٣ٝ2013ؼوف ًَ ٖٓ )أثٞ ػبشٞه، اُ٘ٔو١، 

"الاٍزضٔبه الإ٣غبث٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ ع٤ٔغ ٝظبئق اُؼ٤ِٔخ 

ُزو٣ْٞ(، ٝمُي الإكاه٣خ اُوبئٔخ: )اُزقط٤ؾ، ٝاُز٘ظ٤ْ، ٝاُز٘ل٤ن، ٝاُوهبثخ، ٝأُزبثؼخ ٝا

 .ثٜلف رؾ٤َٖ الاكاء ٝرؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َ

ٝٓــٖ صــْ ٣ٌٔــٖ رؼو٣ــق الإكاهح اُوه٤ٔــخ ػ٠ِ أٜٗـب رؼـل ٓلفلا  اكاه٣ب 

ؽل٣ضب اٝ ٓ٘ظٞٓخ اكاه٣خ هه٤ٔخ، رؼٔـَ ػِـ٠ ٍـل اُلغـٞح اُوه٤ٔـخ كـ٢ أُغزٔـغ ، 

ٝ ٗظـْ اُجـوآظ أُزطـٞهح  ثبٍـزضٔبه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبلاد أُزولٓخ

ُزـٞك٤و اُقـلٓبد َُِٔـزل٤ل٣ٖ ٝٓئٍَـبد الأػٔبٍ اُؾ٤ٌٓٞـخ، ثــغ اُ٘ظـو ػـٖ 

أٓـبًٖ رٞاعـلْٛ أٝ أٝهـبد اُزوـلّ ُٜـب، ٝرؼي٣ـي ٝرـلػ٤ْ كـوص اُز٤ٔ٘ـخ 

ٝالإطلاػ الإكاه١ ٝالاهزظبك١، ٝاٗغبى أُٜـبّ اٌُزو٤ٗٝـب، ػـٖ ؽو٣ـن رؾ٣ٞـَ 

١ اُـٞهه٢ اُـ٠ أػٔـبٍ ر٘غـي ثٞاٍـطخ اُزو٤٘ـبد اُوه٤ٔـخ اُؾل٣ضـخ اُؼٔـَ الإكاه

أُقزِلـخ ػجـو شـجٌخ الإٗزوٗذ ثَــــوػخ ٝكهــــخ ٓز٘ــــب٤ٛز٤ٖ ٝثزٌــــب٤ُق 

اُج٤بٗــــبد ٝأُؼِٞٓـبد ثـ٤ٖ اُؼـب٤ِٖٓ كـ٢  ٝٓغٜــــٞك أهــــَ، ٝرجــــبكٍ

بػل ػِـ٠ ارقبم اُوواهاد ٝهكغ اُغبٓؼـخ ٝثـ٤ٖ الأؽواف اُقبهع٤ـخ ثٔـب ٣َـ

 ًلبءح ٝكؼب٤ُـخ الأكاء ثٔـب ٣َـْٜ كـ٢ اُٞطـٍٞ ُِٔيا٣ـب اُز٘بكَـ٤خ ُِغبٓؼبد.

  :أْساف الإزاضح انطلًٛخ -2

 -:( ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ُلإكاهح اُوه٤ٔخ، ٜٓ٘ب ٣8108ؾلك )هػب اثوا٤ْٛ ا٤ُِٔغ٢، 

  .ٝؽلح ٓوًي٣خاكاهح ٝٓزبثؼخ الإكاهاد أُقزِلخ ُِٔئٍَخ ًٝؤٜٗب  -

 .رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبكهٛب الأط٤ِخ ثظٞهح ٓٞؽلح -

 .رو٤ِض ٓؼٞهبد ارقبم اُوواه ػٖ ؽو٣ن رٞك٤و اُج٤بٗبد ٝهثطٜب - 

٤ِٖٓ ًبكخ  - ؼب ؼِٞٓبد ٖٓ أعَ كػْ ٝث٘بء صوبكخ ٓئ٤ٍَخ ا٣غبث٤خ ُلٟ اُ  .رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ
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  .ٝٓزبثؼخ أُٞاهك ًبكخى٣بكح اُزواثؾ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإكاهح اُؼ٤ِب،  -

 .رول٣ْ كوص ٤َٓوح ُزول٣ْ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ُطبُج٤ٜب -

رقل٤ق ؽلح أُشٌلاد اُ٘بعٔخ ػٖ رؼبَٓ ؽبُت اُقلٓخ ٓغ ٓٞظق ٓؾلٝك اُقجوح أٝ  -

 .ٓؼزَ أُياط أٝ ؿ٤و ٓبٛو ك٢ اُزؼبَٓ

 رو٤َِ ًِلخ الإعواءاد الإكاه٣خ ٝٓب ٣زؼِن ثٜب ٖٓ ػ٤ِٔبد. - 

بٕ أُغٜي ُؾلع أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ اُقبطخ ثبُطبُت ٝأػؼبء ٤ٛئخ طـو أٌُ -

  .اُزله٣ٌ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ

 ى٣بكح ؽغْ اُزجبكلاد أُؼِٞٓبر٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقزِق اُغبٓؼبد الأفوٟ. -

اُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد ٝرو٤َِ ٓقبؽو كولٛب ٝثقبطخ ٓب ٣زؼِن ثبُزو٣ْٞ  -

  .ٝاُزوبه٣و اُٞظ٤ل٤خٝاَُغلاد 

 اُـبء ٗظبّ الأهش٤ق اُٞهه٢، ٝاٍزجلاُٚ ث٘ظبّ الأهش٤ق الإٌُزو٢ٗٝ -

اربؽخ كوطخ أًجو أٓبّ هئ٤ٌ اُغبٓؼخ أٝ ػ٤ٔل ا٤ٌُِـخ ُٔزبثؼـخ ٓـب ٣غـو١ كـ٢ ًـَ  -

عٞاٗـت اُؼ٤ِٔـخ اُزؼ٤ٔ٤ِـخ ٓـٖ أٗشـطخ، ٝاُزؼـوف اٝلا ثـؤٍٝ ػِـ٠ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ 

 كاء ا٢ٓٞ٤ُ، ٓٔـب ٤٣َـو ػ٤ِٔـخ أُواعؼـخ ٝاُزو٤٤ْ أَُزٔو.اُؼؼق ك٢ الأ

اُزؾــٍٞ ٓــٖ ا٤ُٜبًـــَ اُز٘ظ٤ٔ٤ــخ أُؼوـــلح اُــ٠ اُشـــٌَ الإٌُزو٢ٗٝ اُـــن١  -

٣زطِــت ػٔبُــخ ه٤ِِــخ كٕٝ اُزو٤ــل ثٞعــٞك ٓٞاهــغ عـواك٤خ ٓؾــلكح أٝ ٓجــبٕ ػقٔخ 

  .ا٠ُ رقل٤غ اُٞهذ ٝاُ٘لوبدًج٤وح اُؾغْ، الأٓو اُن١ ٣ئك١ 
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  :يًٛعاد الإزاضح انطلًٛخ -3

ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: إ أَُخ اُوئ٤َ٤خ ُلإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ 

اُغبٓؼبد رزٔضَ ك٢ أٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ ٤ٍٝؾ اٌُزو٢ٗٝ ك٢ اٗغبى اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ 

الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقزِلخ، ثؾ٤ش ٣زْ رجبكٍ أُؼِٞٓبد اٌُزو٤ٗٝب ث٤ٖ 

اُٞؽلاد الإكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝرٞاكو أُؼِٞٓبد اُـي٣وح ُِغبٓؼبد ثللا ٖٓ ٗلهرٜب، 

 ُٝؼَ ٛنا أطجؼ ٣زغبٝى هٞاػل اُج٤بٗبد ا٠ُ َٓزٞكع اُج٤بٗبد، ٖٝٓ ٛنٙ ا٤ُٔياد:

اػطبء أُ٘بكَخ ثؼلا ػب٤ُٔب؛ لآزلاًٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبٍجبد ٝالارظبلاد،  -

 .ٝؿ٤وٛبٝاُشجٌبد 

اكاهح ثلٕٝ أٝهام، ام رؼزٔل ثظلخ أٍب٤ٍخ ػ٠ِ ثؼغ اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓزٔضِخ  -

ك٢: الأهش٤ق الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝالأكُخ ٝأُلٌواد الإٌُزو٤ٗٝخ، 

 ٝاُوٍبئَ اُظٞر٤خ، ٝٗظْ اُوهبثخ ٝأُزبثؼخ الإٌُزو٤ٗٝخ

ز٘ظ٤ْ اُشج٢ٌ، ٝر٘ظ٤ْ أُظلٞكخ اكاهح ثلٕٝ ر٘ظ٤ْ، ام رؼزٔل اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُ -

 .ٝاُز٘ظ٤ْ أُٞعٚ ثبُٔؼوكخ

 يؼٕلبد رطجٛك الإزاضح انطلًٛخ: -4

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن الإكاهح اُوه٤ٔخ ٣ِقظٜب  

  : ( ثبُؼٞآَ اُزب٤ُخ8112)ػبٓو،

اُزـ٢ رؼزٔـل اُزؾٍٞ ٖٓ اُؼَٔ الإكاه١ اُزو٤ِل١ ا٤ُل١ٝ ا٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ   -0

ػِـ٠ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ ، لا ٣ؼ٢٘ ثبُؼوٝهح اُـبء ًَ اُ٘ظْ ا٤ُل٣ٝخ ٝاُؼٞكح ا٠ُ 

ٗوطـخ اُجلا٣خ ٝكولإ اَُو٣خ ك٢ أُؼبٓلاد ، ثَ ٛنا ٍٞف ٣لػْ الاٛزٔبّ ثبُـَو٣خ ٓـٖ 

 هجـَ أُٞظق ، ٝاُقٞف ٖٓ اُزـ٤٤و ٖٓ هجَ أَُئ٤ُٖٞ ٝأُٞظل٤ٖ.
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ارقبم اُوواه ُلإهلاّ ػ٠ِ اُزـ٤٤و أٝ الاٗزوـبٍ ) هـواه ك٘ـ٢ ،  رلافَ َٓئ٤ُٝبد -8 

 اكاه١ ٝاٍزوار٤غ٢(.

 هِخ الاػزٔبكاد أُب٤ُخ ُِزطج٤وبد اُؾل٣ضخ.  -3 

 . ػلّ الاؽلاع ػ٠ِ ٗٔبمط ٗبعؾخ ك٢ اُج٤ئخ أُغبٝهح -4

ػلّ رٞكو الإٗزوٗذ ثشٌَ ٍٓٞغ ك٢ أُئٍَبد أٝ اهزظبهٛب ػِـ٠ كئـخ  -5

 ؿ٤وٛب.ٓؼ٤٘ـخ كٕٝ 

 ػبئن اُِـخ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ػ٘ل ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ .  -6 

 ػلّ ٝعٞك صوخ ًبِٓخ ثبُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزٔواه٣خ ػِٜٔب. -2 

 ٗوض اٌُلبءاد اُجشو٣خ أَُزقلٓخ ُِزو٤٘بد ، ٓٔب ٣ي٣ل اُؾبعخ ا٠ُ اُزله٣ت.  -2

اءاد الإكاه٣خ ثؼغ اُ٘ٔبمط اُؾب٤ُخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؾبٍٞة ُْ رـ٤و ٖٓ الإعو -2

 اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٝثبُزب٢ُ ُْ رو٘غ ا٥فو٣ٖ ثبلاٗزوبٍ ا٠ُ اُ٘ظبّ الإٌُزو٢ٗٝ اٌُبَٓ.

 رلافَ أَُئ٤ُٞبد ٝػؼق اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الاهَبّ الاكاه٣خ. -01

 ؿ٤بة اُزشو٣ؼبد أُ٘بٍجخ. -00 

 . هِخ ٝػ٢ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٔٔياد أُوعٞح -08

 . أُ٘بٍجخ ػلّ رٞكو ٍٝبئَ الارظبٍ-03

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...)دراسة ميدانية على موظفي   الادارة الرقمية كآلية لتنمية راس المال البشرى الإداري في الجامعات المصرية
 شيماء عبد الله عبد العال البطراند/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 525 

 صبَٛب: ضاغ انًبل انجشطٖ ثًئؼؽبد انزؼهٛى انغبيؼٙ:

 يفٕٓو ضاغ انًبل انجشط٘. -1

رؼلكد اُزؼو٣لبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُلّٜٞ ثزؼلك الاهزظبك٤٣ٖ اُـن٣ٖ اٛزٔٞا   

ثٜـنا أُٞػٞع ٝر٘بُٝٞٙ ثبُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ، ٗظواً ُزؼلك أثؼبكٙ الاهزظبك٣خ ٝؿ٤ـو 

 .ٝافزلاف ٝعٜخ اُ٘ظو ك٤ٜبالاهزظبك٣خ 

ا٠ُ إٔ هأً أُبٍ اُجـشوٟ ٛـٞ ٓغٔـٞع   (٣Evans, et al, 2002ش٤و)

اُولهاد ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد اُجشو٣خ أُزجب٣٘خ ك٢ َٓز٣ٞبد آكاٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ؽب٤ُبً 

  .ٝاُز٢ ٍز٤ٜئ ُِؼَٔ َٓزوجلاً 

ُجـشوٟ ػ٠ِ أٗٚ ًَ ( ك٤ؼوف هأً أُـبٍ ا8113أٓب )ثوٗبٓظ الأْٓ أُزؾلح الإٗٔبئ٢، 

ٓب ٣ي٣ل ٖٓ اٗزبع٤خ اُؼٔبٍ ٝأُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ أُٜبهاد أُؼوك٤ـخ ٝاُزو٤٘ـخ اُز٢ 

 .٣ٌزَجٜٞٗب، أ١ ٖٓ فلاٍ اُؼِْ ٝاُقجوح

( هأً أُبٍ اُجشوٟ ػ٠ِ أٗٚ اُزوبء ثـ٤ٖ ػ٘بطـو ٣ٝ8100ؼوف )ىا٣ل، 

 ١، ٣ٝ٘زظ ػٖ ٛناالإٗزبط أُقزِلخ، ث٤ٖ الأهع ٝهأً أُبٍ ٝاُؼَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ اُجشو

  .الاُزوبء اٗزبط هأً ٓبٍ عل٣ل ٣ؼبف ا٠ُ ٓب ٛٞ هبئْ ثبُلؼَ، كزوثٞا صوٝح ا٥ٓخ ٝريكاك

( إٔ هأً أُـبٍ اُجـشوٟ ٣زـؤُق ٓـٖ 8102ث٤٘ٔب ٣وٟ )اُج٘ي اُل٢ُٝ، 

أُؼبهف ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد اُظؾ٤خ اُز٢ رزواًْ ُلٟ الأشقبص ػ٠ِ ٓلاه ؽ٤برْٜ 

 لاٍ آٌبٗبرْٜ ًؤكواك ٓ٘زغ٤ٖ ك٢ أُغزٔغثٔـب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اٍزـ

ٝ روٟ اُجبؽضخ إ ٓلّٜٞ هأً أُبٍ اُجشوٟ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍـخ ٣ؼجو ػٖ 

ٓغٔٞػـخ أُؼـبهف ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد ٝاُولهاد الاثزٌبه٣خ ٝالإثلاػ٤خ اُز٢ ٣ٌِٜٔب 

ىٛب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ٝاُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ ٝاُٞاعجبد أُقزِلخ ٝاٗغب

 .أكؼَ ٝعٚ، ثؾ٤ش رَبْٛ ك٢ هكغ ًلبءح اُغبٓؼبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٜب
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  :يفٕٓو رًُٛخ ضاغ انًبل انجشط٘ -2

ًٔب ٣ؼوكٜب اُجؼغ ػ٠ِ أٜٗب رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ ٍِٞى اُلوك ث٤ٍِٞخ أٝ أًضو ٖٓ 

ٍٝبئَ اُزله٣ت أٝ ٍٝبئَ ٗوَ اُقجوح ك٢ ٓغبٍ أُؼوكخ أٝ أُٜبهح أٝ الارغبٙ ثٜلف 

رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ٓوجُٞخ ٖٓ الأكاء، ٠ٛٝ ػ٤ِٔخ اٍزٔواه٣خ ٣زْ ٖٓ فبُٜب ر٤ٔ٘خ ٓؼبهف 

 (8115اُلٓوكاُ، ٝػجل اُلزبػ، )أكائْٜ  ٜٝٓبهاد اُلوك ُي٣بكح كبػ٤ِخ ًٝلبءح

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزْ ٖٓ فبُٜب أُٔبهٍخ “رؼوف ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ثؤٜٗب 

ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرَزقلّ ك٤ٜب أٌٍ ٓزؼلكح ثٜلف اؽلاس رـ٤٤واد ك٢ اُلوك ٖٓ ٗبؽ٤خ 

ثؼِٔٚ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ٝأُٜبهاد ٝالارغبٛبد، ثٔب ٣غؼَ اُلوك هبكها ػ٠ِ اُو٤بّ  

 .  (8100ثٌلبءح ٝاٗزبع٤خ ػب٤ُخ ٝكوب ُٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ )ػ٠ِ، ػجل اَُلاّ، 

ٝ رؼوف ا٣ؼب ثؤٜٗب " ٓغٔٞػخ اُ٘شبؽبد ٝالإعواءاد ٝاُجوآظ اُز٢ رٜلف 

ا٠ُ رؤ٤َٛ ٝرط٣ٞو الأكواك ثطو٣وخ ٓ٘بٍجخ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ أكائْٜ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ 

 ( . 8104لأػٔبُْٜ" )ٛل٣ت، 

رؼوف ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ى٣بكح أُؼبهف ٝاُولهاد ًٔب    

 ٝأُٜبهاد اُوبكهح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد، ٝاُز٢ ٣زْ اٗزوبإٛب ٝافز٤بهٛب ك٢

ػٞء ٓب أعوٟ ٖٓ افزجبهاد ٓقزِلخ ثٜلف هكغ َٓزٟٞ ًلبءرْٜ الإٗزبع٤خ ا٠ُ أهظ٠ 

  (. 8104ؽل ٌٖٓٔ.)اٌُو٤٤ٔ٣ٖ ٝآفوٕٝ، 

ظو ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ا٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٝ ٣٘

اٍزوار٤غ٤خ، رؤفن شٌَ ٗظبّ كوػ٢ ٌٕٓٞ ٖٓ أعياء ٓزٌبِٓخ، ٝرؼَٔ ػٖٔ ٗظبّ ٝ 

اٍزوار٤غ٤خ أًجو ٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ، ٝرزٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ 

زٔوح، اُز٢ رٜلف ٝرَؼ٠ ا٠ُ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓقططخ ٖٓ ثوآظ اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ أَُ

رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أكاء ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ أُئٍَخ ٝرؼ٤ِٔٚ ًَ عل٣ل ثشٌَ َٓزٔو، ٖٓ 

أعَ َٓبػلح اُغ٤ٔغ ػ٠ِ رؾو٤ن ٌٓبٍت ٝظ٤ل٤خ َٝٓزوجَ ٝظ٤ل٢ ع٤ل، ٝك٢ اُٞهذ 

ٗلَٚ رَؼ٠ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ رش٤ٌَ ث٤٘خ رؾز٤خ ٖٓ أُٜبهاد اُجشو٣خ اُز٢ 
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ك٢ اُؾبػو ٝأَُزوجَ، ُوكغ ًلبءرٜب الإٗزبع٤خ ٝكبػ٤ِزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾزبعٜب أُئٍَخ 

 . (2014ثبٍزٔواه، ُزؾو٤ن اُوػب ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ )ثبهى، 

ٖٝٓ صْ روٟ اُجبؽضخ إ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ رٜلف ا٠ُ َٓبػلح الأكواك 

ُٞع٤خ كافَ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رقِوٜب اُزطٞهاد اُزٌ٘ٞ

ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٓقزِق أٗٞاع اُزطٞه ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝرَزٜلف أ٣ؼب َٓبػلرْٜ ػ٠ِ 

اُز٤ٌق ٓغ أُزطِجبد اُغل٣لح ُزؾو٤ن َٓز٣ٞبد الأكاء أُطِٞثخ ُِجوبء ٝ اُؾلبظ 

 ػ٠ِ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ.

 انؼلالخ ثٍٛ الازاضح انطلًٛخ ٔ ضأغ انًبل انجشط٘  -3

ــبد  ــْ اُلهاٍ ـٔـذ ثبفزجــبه اُؼلاهــخ ث٤ٖ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝهأً رش٤و ٓؼظ زــ٢ اٛز اُ

ٜٔبهٟ  ـٔـ٢ ٝاُ ؼِ ــزٟٞ اُ ــئصو ػِــ٠ أَُ ـُـ٠ إٔ الاكاهح اُوه٤ٔخ لا ر جشــو١ ا ــبٍ اُ أُ

٤ِٖٓ، ؽ٤ش ُٞؽع  ؼب اُٝؼلاهــبد ثجٖ اُ ٤ًَِٞخ  اٞٗــت اُ ــَ رٔزل رؤص٤وٛب ٤ُشَٔ اُغ كؾَــت، ث

٤ِٖ  ٝعـٞك ػلاهـخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ـٜبهٟ ُِؼبٓ ٔ ـ٢ٔ ٝاُ َزٟٞ اُؼِ ـٍزقلاّ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ث٤ٖ أُ ا

٘ظٔـبد ٓٞػـغ اُلهاٍـخ (  ،ًٔب رٞطَ  Bryniolfsson and Hitt, 2000) كـ٢ أُ

(Gorriz and Castel, 2010 ٠ ٝعـٞك ػلاهـخ اهرجـبؽ ٓٞعجـخ ث٤ٖ رٞاكو الاكاهح ( اُ

٤ِٖٓ اُؾبط٤ِ ؼب ئٍَخ  ٝ َٗـجخ اُ زٜٔب اُوه٤ٔخ ثبُٔ ـٓئٛلاد عبٓؼ٤خ ٖٓ فلاٍ كهاٍ ـ٠ِ  ٖ ػ

شوًبد الإٍجب٤ٗخ  ُؼلك ٖٓ اُ

أٓـب ثبَُ٘ـجخ ُؼلاهـخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ثبَُٔـزٟٞ أُؼوكـ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، كول    

ٍـبٛٔذ كـ٢ ى٣بكح هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٝرجبكٍ 

 . ( Alavi and Leidner, 2001اُقجواد )

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رٞاكو ( Kim and Lee, 2006ٝ اًل )

ػ٘بطو الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ث٤ٖ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ػِـ٠ اًزَـبة أُؼوكـخ ٝالاٍـزلبكح 

 ٜٓ٘ب ك٢ ر٤ٔ٘خ فجوارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝٓؼوكزْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 Spanosٖٝٓ ؽ٤ش ػلاهخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ثبَُٔـزٟٞ أُٜبهٟ  ُِؼب٤ِٖٓ كول اًل )  

et al., 2002)  ٖأُ٘ظٔـبد اُقلٓخ، ؽبعـخ  كـ٢ كهاٍـزٚ ُقظـبئض اُؼب٤ِٖٓ كـ٢ ػـلك ٓـ

ٛـنٙ أُ٘ظٔـبد اُـ٠ أكـواك م١ٝ ٜٓـبهاد ٓز٘ٞػـخ رٌٔـْٜ٘ ٓـٖ الاٍـزلبكح ٓـٖ الآٌب٤ٗبد 

 ,٣Rangriz and Rajaزلن ٛنا ٓـغ ٓـب رٞطـَ ا٤ُٚ ) ، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُلإكاهح اُوه٤ٔخ

الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝأَُــزٟٞ أُٜبهٟ ٖٓ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رٞاكو   (2011

 ُِؼب٤ِٖٓ، ٝٛــنا ٓــب ٣ؼوف ثبُزـ٤٤و اُل٘ــ٢ اُوــبئْ ػِــ٠ أُٜـبهاد.

( ا٠ُ إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاكاهح اُوه٤ٔخ  Gorriz and Castel, 2010رٞطَ )

ٓغـبلاد اُجؾـٞس ٝاُزط٣ٞو، ٝأٍـٜٔذ  أٍٜذ ك٢ اهرلـبع أَُـزٟٞ أُٜبهٟ ُِؼب٤ِٖٓ كـ٢

 كـ٢ ى٣بكح الاٛزٔـبّ ثقطـؾ ٝثـوآظ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ. 

أٓــب ٓــٖ ؽ٤ش ػلاهــخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاكاهح اُوه٤ٔخ ثبُٔ٘ــبؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ب( إٔ رٌُ٘ٞٞع٤  (Berman et al., 1995  ٝاُؼلاهــبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، كوــل أًــل

أُؼِٞٓـبد رـئصو ثلهعـخ ًج٤وح كـ٢ ٍـِٞى اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾـلك أكٝاهٛـْ، ٝرَـْٜ كــ٢ 

 رش٤ٌَ اُو٤ْ ٝاُضوبكـخ اَُــبئلح كـ٢ أُ٘ظٔـخ.

( اُـ٠ إٔ الاكاهح اُوه٤ٔخ رَـْٜ كـ٢ McMahan, et al.,1995 ٝأشـبه) 

ُلأٗشـطخ اُن٤٘ٛخ اُـزقِض ٓـٖ الأٗشـطخ اُوٝر٤٘٤خ أُزٌـوهح ٌُـ٠ ٣زلوؽ اُؼـبِٕٓٞ 

 ٝالإثلاػ٤خ، ٝٛـنا ٣ي٣ل ٓـٖ كهعـخ هػـبْٛ اُٞظ٤ل٢،  ٝ ٣زلن ٛنا ٓغ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ )

Kraemer and Dedrick , 1997)  َٖٓـٖ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓـبد رَـْٜ كـ٢ رؾ

ث٤ئخ اُؼٔـَ، ٝاُـزقِض ٓــٖ الأػٔــبٍ اُوٝر٤٘٤خ، ٝرــئصو ػِــ٠ ٗٞػ٤خ اُزلــبػلاد 

 خ كــ٢ أُ٘ظٔــخ ٝثبُزــب٢ُ ى٣بكح اُوػــب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ.الاعزٔبػ٤

ٓٔب ٍجن، ٣زؼؼ إٔ الاكاهح اُوه٤ٔخ رَْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجشو١ ٖٓ 

فلاٍ هكغ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝأُؼوك٢ ٝأُٜبهٟ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝ ى٣بكح هلهارْٜ ػ٠ِ 

 .ى٣بكح اُوػب اُٞظ٤ل٢اُزغل٣ل ٝالإثلاع، ٝرؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهبد اُؼَٔ ٝ 
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 أًْٛخ الاؼزضًبض فٙ رًُٛخ انًٕاضز انجشطٚخ : -4

( إٔ الاٍزضٔبه ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرٞع٤ٜٜب  8108ٝرش٤و كهاٍخ )٤ٛٝجخ، 

ٝاكاهرٜب ٝر٤ٔ٘زٜب ٣ؼل اُؼ٘ظو أُٞعٚ ُِزولّ ٝربهًْ أهً أُبٍ، ٝإٔ اُز٘بكٌ ك٢ ظَ ػب٤ُٔخ 

ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ الاثزٌبه ٝالإثلاع اَُٞم ٣ؼزٔل ثبُلهعخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ 

ٝاُزغل٣ل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاٍزضٔبه أُؼِٞٓبد ٌُٜٞٗب أُظله اُوئ٤ٌ لأػلاك ٝر٘ل٤ن 

 الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُقطؾ اُقبطخ ثبُٔئٍَخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزؾل٣بد اُغل٣لح ٝأَُزٔوح.

ٝاُز٢ رئًل ػ٠ِ  ( 8105ٝٛنا ٓب أشبهد ا٤ُٚ كهاٍخ ) ٣ؾ٤بٟٝ ، أّ اَُؼل، 

 إٔ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ َٝٗن اُزـ٤٤و أُزَبهع اُن١ ٣طوأ ػ٠ِ اُؼبُْ عؼَ أُئٍَبد

رؼ٤ل ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤برٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ، ؽ٤ش رؤفن ك٢ الاػزجبه ٓقزِق 

ا٤ُٔياد الأٍب٤ٍخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝرٔضَ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ أؽل أُوٞٓبد 

ٝه٣خ ك٢ رؾو٣ي اُولهاد ٝاٌُلبءاد ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارغبٙ ا٠ُ اُؼو

رطج٤ن الاكاهح اُوه٤ٔخ، ثؾ٤ش لا رؼزجو ٛلكب ك٢ ؽل مارٜب ٌُٜٝ٘ب ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن ٛلف 

أًجو ٛٞ الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك ُِٞطٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُوؿٞة ، ٝػ٤ِٚ اُجل ٖٓ 

 ٝالارغبٙ ٗؾٞ ٗشو بد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُغل٣لحر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ رو٤٘

صوبكخ اُزؼبَٓ ٖٓ فلاُٜب ًٔب ٣غت رط٣ٞو ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزظجؼ أًضو ٓوٝٗخ 

ٝرط٣ٞو أٍب٤ُت اُؼَٔ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ الارغبٙ اُزله٣غ٢ ٗؾٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

 لإٌُزو٤ٗٝخ.ٝػوٝهح رـ٤٤و صوبكخ أُئٍَخ ٖٓ اُضوبكخ اُٞهه٤خ ا٠ُ اُضوبكخ ا

إ  ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ الاكاه٤٣ٖ ثبُغبٓؼبد أؽل ٝ روٟ اُجبؽضخ 

اُؼ٘بطو اُٜبٓخ ك٢ رؾو٣ي اُولهاد ٝاٌُلبءاد ك٢ ظَ رطج٤ن ٗظْ الاكاهح اُوه٤ٔخ، 

الأٓو اُنٟ عؼَ اُغبٓؼبد رؼ٤ل ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤برٜب ك٢ ث٘بء ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ 

لا رؼزجوٛب ٛلكب ك٢ ؽل مارٚ ثَ ٤ٍِٝخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أَُز١ٞ  ُِؼب٤ِٖٓ الاكاه٤٣ٖ ثؾ٤ش

أُوؿٞة ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، ٣ٝؼزٔل ٗغبػ أُئٍَبد ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ الاٍزقلاّ الأٓضَ 

أُزبؽخ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٖٓ فلاٍ رِج٤خ اؽز٤بعبرٜب ٝكػٜٔب ٖٓ أعَ  ُِٔٞاهك اُجشو٣خ 

 ُٔؼِٞٓبد.ٓٞاًجخ اُزـ٤٤واد أُزَبهػخ ك٢ ػبُْ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا
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 :انسضاؼبد انؽبثمخصبَٛب 

( ُزِو٢ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و 8103عبءد كهاٍخ )اُؾ٢٘٤َ ، اُق٤بٍ، 

اٍـزقلاّ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظلبد ػٔبكاد 

اُغبٓؼخ ٝٓب ٗزظ ػٖ مُي ٖٓ آصبه ا٣غبث٤خ ػ٠ِ أُٞظلخ ٝػ٠ِ الإكاهح ٝػ٠ِ اُغبٓؼخ 

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب : ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ه١ٞ ُزطج٤ن  ًٌَ، ٝ

أٗظٔخ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ٝػِـ٠ أكاء أُٞظلـبد ، ٝٝعٞك 

ٓؼوكخ ػب٤ُخ ُـلٟ أُٞظلـبد ثبلأٗظٔخ أُطجوخ ك٢ ػٔبكرْٜ كوؾ، ٝإٔ اُز٤َٜلاد 

ًٝبٕ ٖٓ أْٛ رٞط٤بد  اُغبٓؼخ ثشٌَ ًج٤و، اُلاىٓـخ ُـلػْ الأٗظٔـخ ٓزٞكوح ٖٓ هجَ

اُلهاٍخ اُؼَٔ ػِـ٠ رلؼ٤ـَ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝـخ ثشٌَ ًبَٓ ٝرؾ٣َٞ ع٤ٔغ الإعواءاد 

الإكاه٣خ اُز٢ رزْ ثبُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ اُـ٠ اٌُزو٤ٗٝخ ثؼل رط٣ٞوٛب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛلاف 

اُزو٤٘خ  ٖٓ أُزطِجبد اُؼٔبكادالإكاهح الإٌُزو٤ٗٝـخ، ٝالاٛزٔـبّ ثزٞك٤و اؽز٤بعبد ع٤ٔغ 

ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ كـ٢ ٓغبٍ الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ثؾ٤ش رزلاءّ ٓـغ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝرط٣ٞو الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗبؽ٤ـخ 

 .اُـَوػخ ٝاُؾٔب٣خ ٝأُٞائٔخ ٓغ اؽز٤بعبد اُؼَٔ

( ػ٠ِ إٔ ٓٞاًجخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد 8102أًلد كهاٍخ )أ٤ٖٓ، 

أُظو٣خ ًٔزطِت ُزؾو٤ن ٓغزٔغ أُؼوكخ ثبد أٓو لا ؿ٢٘ ػ٘ٚ ُزؾو٤ن اُز٘بكٌ ػ٠ِ 

أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ، ٝ لا ثل إٔ ٣شَٔ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ًلا اُغٞاٗت الإكاه٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ُوه٢ٔ، ٝالأكٝاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوه٤ٔخ اُجوآظ ٝأُووهاد اُوه٤ٔخ، ٝٓظبكه اُزؼِْ ا :ًبكخ، ٓضَ

ك٢ هبػبد اُلهاٍخ، ٝ أًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓوٝه ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ 

ٓواؽَ ٝ ثشٌَ رله٣غ٢ ٝا٤َٗبث٢ ٓ٘ظْ ٝٓزيآ٘خ ٓغ ٍوػخ الإٗغبى، ٝ أٝػؼ إٔ اُزؾٍٞ 

٤ُخ؛ ثَ ْٛ اُوه٢ٔ ُٖ ٣ِـ٢ أٝ ٣َزـ٢٘ ػٖ اُقجواد اُز٢ رزٔزغ ثٜب أُٞاهك اُجشو٣خ اُؾب

الأٍبً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ، ٓغ أ٤ٔٛخ رٞاكو ٓجلأ أُشبهًخ اُغٔبػ٤خ اُزلبػ٤ِخ ك٢ 

  .ػ٤ِٔز٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ًَ ٖٓ الإكاهح ٝاُزؼ٤ِْ
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( ا٠ُ افزجبه كٝه هأً أُبٍ 8102ٛلكذ كهاٍخ )ثٞعٔبٕ ٝ آفوٕٝ، 

ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب ٝعٞك  اُلٌو١ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ

ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ثشٌَ اعٔب٢ُ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ،. 

ٝهل فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب، الاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ هأً أُبٍ 

اُجشوٟ ك٢ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ، ٝػغ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٝٝاػؾخ ُؼٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ 

 ٍَخ اُغبٓؼ٤خ.اُؼب٢ُ ك٢ أُئ

( ػ٠ِ إٔ ٖٓ أْٛ ٓزطِجـبد رؾو٤ن 8102أًلد كهاٍخ )اُؾوٕٝ، ٝثوًبد، 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثش اُشؼٞه ثبُؾبعخ ا٠ُ اُزـ٤٤و ؽ٤ش اٗٚ ٗوطخ الاٗطلام، ًٝـنُي رؾل٣ـل 

اُو٤بكح ٓب ٣واك رؾو٤وٚ ثلهخ ٓغ ٝػغ ٗوطخ اُجلا٣خ ك٢ الاػزجبه، ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اكاهح 

ع٤ل ػ٘ل رؼبِْٜٓ ٓغ رطج٤وبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝرله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ٝالإكاه٤٣ٖ اُٞهذ ثشٌَ 

ػجو الإٗزوٗذ، ًٝنُي اػلاك فطخ  ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُغل٣لح ُِٔٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوه٤ٔخ

 .رلظ٤ِ٤خ ُج٘بء ٜٓبهاد اُزو٤٤ْ اُوه٤ٔخ أُلوٞكح ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ

بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٓئٍَبد ( ػوٝهح ٓٞاعٚ اُزؾل8181٣أًلد كهاٍخ )ٓؾٔٞك، 

اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُظو٣خ ٝ اُز٢ كوػزٜب رطٞهاد  اُزو٤٘خ أُزلاؽوخ ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ، 

ٖٓ فلاٍ الاهروبء ثٌلبءح ٓ٘ظٞٓخ  فبطخ ك٢ ظَ اُطِت أُزيا٣ل ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. 

٘بطو اُٜبٓخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رؼل أؽل اُؼ –لا ٤ٍٔب –اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

ك٢ رؾو٣ي اُولهاد ٝاٌُلبءاد ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، الأٓو اُنٟ عؼَ اُغبٓؼبد 

رؼ٤ل ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤برٜب ك٢ ث٘بء ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ الأًبك٤ٔ٣خ ثؾ٤ش لا رؼزجوٛب ٛلكب ك٢ ؽل 

مارٚ ثَ ٤ٍِٝخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُوؿٞة ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝ ُٞػؾذ اُ٘زبئؼ ػلّ 

اكو أُوٞٓبد ٝػلّ الاٍزغبثخ ُِزـ٤٤واد اُز٢ ٣لوػٜب اُؼظو اُوه٢ٔ، الأٓو اُنٟ كوع رٞ

ػوٝهح هٍْ ٓلآؼ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجلائَ ٝا٤َُ٘به٣ٞٛبد أَُزوج٤ِخ أُؾزِٔخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك 

 اُجشو٣خ  ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ.
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ػِـ٠ إٔ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ,Duman, Bicen) 8181ٝأًلد كهاٍخ )

ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أكد ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُئ٢ٍَ ٖٓ ٝرطج٤ن 

  .عبٗت الإكاه٤٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُـخ اؽـظبئ٤خ )  8181رٞطِذ كهاٍخ )أُطوف، 

لاىٓـخ ٞكو اُؼ٘بطو أُبك٣خ اُثـ٤ٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼبد اُقبطخ ك٢ ٓلٟ ر

عـٞك كـوٝم ثـ٤ٖ اُغبٓؼـبد ٤خ، ٝ ًنُي ٝزؾـٍٞ اُوه٢ٔ ُظبُؼ اُغبٓؼبد اُؾٌُِٞٓ

اُؾ٤ٌٓٞـخ ٝاُغبٓؼبد اُقبطخ ك٢ ٓلٟ رٞاكو اٌُلبءاد اُوه٤ٔخ ُـظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 اُوطبع اُقبص، ٝ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼبد اُقبطخ ك٢

٢ ظَ الأىٓبد ٝمُي ُـظبُؼ اُغبٓؼـبد اُقبطـخ، آٌب٤ٗخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِزؼ٤ِْ ك

ًٔـب أٝػؾذ اُلهاٍخ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لافزلاف هطبع اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ ٓـلٟ 

  .آٌب٤ٗـخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِزؼ٤ِْ ك٢ ظَ الأىٓبد اُؾب٤ُخ

اُـ٠ أٗـٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  Mladenova) 8181ٝأشبهد ٗزبئظ كهاٍخ ) 

ٝاٍزقلاّ ٝرطج٤ن اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ ظـَ أىٓخ ًٞهٝٗب  اُزٍٞغ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

 الا أٗٚ ٤ٍَزٔو ك٢ اُ٘ٔٞ ثؼل ًٞهٝٗب، ُنُي ٣٘جـ٢ اكفبٍ هٞاػل ٓؾلكح ُز٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ًٔب ٣٘جـ٢ اػطبء اُؼب٤ِٖٓ اُٞهذ اٌُبك٢ ُِز٤ٌق ٝرط٣ٞو ٜٓـبهارْٜ 

 أُ٘بٍجخ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾٍٞ.ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝاػلاك الاٍب٤ُت 

( ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ رط٣ٞو اكاء 8181ٛلكذ )ؽٔبك، 

اُؼب٤ِٖٓ ، ٝ اظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ما كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝ 

رط٣ٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝ ًنُي ٝعٞك هظٞه ك٢ اثؼبك اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُزٔضِخ ك٢ 

ٍزوار٤غ٢ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ا٤ٔٛخ اػلاك اُوبكح ك٢ ٓغبٍ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ، اُزقط٤ؾ الا

اُج٤٘خ أُئ٤ٍَخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ، اٍزوطبة أُٜبهاد ٝ اٌُلبءاد الاىٓخ ُؼ٤ِٔخ 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ، ٝ هل رْ اُزٞطَ ا٠ُ اؽبه ٓوزوػ ُِزٞط٤بد ك٢ شٌَ ثوآظ ػَٔ 

 ٣زْ رطج٤وٚ ٝكن فطٞاد ٓؾلكح.
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ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ رـٞكو أُٞاهك  Noguera, 2020) أًلد كهاٍخ )

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ أعٜيح ٝثوآظ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُزله٣ٌ اُوه٢ٔ ًٝـنُي اُزوث٤ـخ 

اُوه٤ٔخ ُِطلاة، ًٔب أًلد ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ رٞكو أُٞاهك اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

٤ٌٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرٌٔـ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اٍزقلآٜب كٌِٔب ىاكد ٛنٙ أُٞاهك ٣يكاك رٔ

  .ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ

ٓغٔٞػـخ ػِـ٠ إٔ ٛ٘ـبى  ) 8181ًنُي أًلد كهاٍخ )اُلٛشبٕ، ٝاُـ٤َل، 

زؾ٣َٞ اُغبٓؼبد أُظو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ا٢ُ عبٓؼبد م٤ًخ، ٓـٖ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُ

رزٔضَ ك٢ هإ٣خ هه٤ٔخ ٝ ث٤٘خ رؾز٤خ م٤ًخ ٝػ٘بطو ثشو٣خ م٤ًخ ٝ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رؼ٤ِٔخ 

٤خ، ًٔـب هلٓذ اُلهاٍخ هإ٣خ ٓوزوؽخ ُزؾ٣َٞ اُغبٓؼبد أُظو٣خ م٤ًخ ٝ اكاهح مً

اُؾ٤ٌٓٞخ ا٢ُ عبٓؼبد م٤ًخ كـ٢ ػٞء ٓجبكهح اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُٜب، ٓزؼٔ٘خ ٓ٘طِوبرٜب 

  .ٝأثؼبكٛب ٌٝٓٞٗبرٜب ٝآ٤ُبد ر٘ل٤نٛب

( رؾل٣ل َٓزٟٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرؾل٣ـل 8180اٍزٜلكذ كهاٍخ )ٓ٘ظٞه، 

 ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝرؾل٣ل أًضو أثؼبك اُزؾٍٞ ٓـَزٟٞ هأً أُـبٍ اُجشوٟ

اُوه٢ٔ اهرجبؽبً ثز٤ٔ٘ـخ هأً أُبٍ اُجشوٟ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ، ٝرؾل٣ـل 

 اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُز٤ٔ٘ـخ هأً أُـبٍ اُجـشوٟ ثٔئٍـَبد اُزؼِـ٤ْ

٤ْ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُز٤ٔ٘ـخ اُغبٓؼ٢، ٝطٞلاً ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُ٥بد أُوزوؽخ ُزلػ

 هأً أُبٍ اُجشوٟ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ

ٓـَزٟٞ اُزؾـٍٞ اُوه٢ٔ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٓزٍٞؾ، ًٔب إٔ َٓزٟٞ هأً 

أُبٍ اُجشوٟ ثٔئٍـَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ عبء ٓزٍٞؾ، ٝرش٤و ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼبً ا٠ُ 

ؽوك٣ـخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجشوٟ ٝعٞك ػلاهـخ 

 ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.

( ا٠ُ ا٤ٔٛخ رٞاكو ر٘ل٤ن ٓزطِجبد ٗظْ 8180رٞطِذ اُلهاٍخ )شؼ٤ت، 

أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ الاٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ )ػ٘بطو ر٘ظ٤ٔ٤خ، ثوآظ رشـ٤َ 

. ٝ هل ُٞؽع إ ٓزطِجبد اُز٘ل٤ن رؼَٔ ػ٠ِ  اُ٘ظبّ ، ػ٘بطو ٓبك٣خ ٝ ٓٞاهك ثشو٣خ (
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رؾ٤َٖ اكاء أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ الافو٣ٖ ، ًٔب 

رؼَٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ري٣ٝل أُٞظل٤ٖ ثبٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد 

أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘ظٔخ ٝ ػ٤ِٔبرٜب اُزشـ٤ِ٤خ. ًٔب اٝػؾذ اُ٘زبئظ إ رطج٤ن ٗظْ 

الاكاه٣خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ي٣ل أُ٘بكَخ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٣ٔ٘ؾْٜ أُٜبهح ك٢ ؽَ 

أُشٌلاد . ًٔب ُٞؽع ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ر٘ل٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد 

الاكاه٣خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝ رؾ٤َٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ . ٝ هل اٝطذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ 

٤خ ٝ اُؼ٤ِٔخ لارقبم اُوواهاد ٖٓ فلاٍ اُزؾل٣ش أَُزٔو اٍزٌشبف الاٍب٤ُت اُؼِٔ

ُِٔؼِٞٓبد ٓغ رٞاكو ثوآظ اُؾٔب٣خ ُشجٌبد اُؾبٍٞة ٝ الارظبٍ ، ُؾٔب٣زٜب ٖٓ 

 اُووط٘خ ٝ اُل٤وٍٝبد.

( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ اُؼبئـل الاعزٔبػ٢  8180ًٔب رٞطِذ كهاٍخ )ٓؾٔل، 

ٝكوبً لاٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ُجوٗـبٓظ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبلأعٜيح اُزقط٤ط٤خ اُو٤ٓٞخ

عبء ٓورلؼبً، ًٔب فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أَُئ٤ُٖٞ ػ٤٘خ 

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘ٞع ٝالإكاهح اُزبثؼ٤ٖ ُٜب ٝمُي ك٢ رؾل٣لْٛ َُٔزٟٞ اُؼبئل 

 .الاعزٔبػ٢ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثـبلأعٜيح اُزقط٤ط٤خ اُو٤ٓٞخ

ٚ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ كبٕ اُجبؽضخ روٟ إٔ اُزؾـٍٞ ٝرؤ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب ٍجن ػوػ

اُوه٢ٔ ٣ورجؾ اهرجبؽب ٝص٤وبً ثوأً أُبٍ اُجشوٟ ثبُغبٓؼبد، ك٤غت اُؼَٔ إٔ ريٝك 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٜٔبهاد ٝأُؼبهف ٝاُقجواد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ُٔٞاًجخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

اُوه٤ٔخ ك٢ اصواء أَُزٔو ، ٓغ ػوٝهح رٞك٤و كْٜ ٝاػؼ ٤ٌُل٤خ َٓبٛٔخ اُزو٤٘بد 

 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُقبطخ ثٜنا اُزؾٍٞ .

 انسضاؼخ انًٛساَٛخ:

ارٜب ٤ًٝل٤خ رظ٤ْٔ ٛنٙ ٣ٝز٘بٍٝ ٛنا اُغيء اعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝأك

أُؼبُغخ الأكاح، ٝرٞط٤ق ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝفطٞاد رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ، ٝأٍب٤ُت 

 ، ٝػوع ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ الإؽظبئ٤خ
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 اعطاءاد انسضاؼخ انًٛساَٛخ: -1 .

 رشزَٔ اعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓب ٠ِ٣: 

  :اؼزٓسفذ انسضاؼخ انًٛساَٛخ نهسضاؼخ انحبنٛخ رحمٛك يب ٚهٗ :أْساف انسضاؼخ انًٛساَٛخ -)أ(

اُوه٤ٔخ ػِـ٠ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ أصو رطج٤ن اٗظٔخ  الإكاهح  -

ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ٝثبُزب٢ُ هكغ َٓزٟٞ أكاء ٝاٗزبع٤خ اُغبٓؼخ 

ًٌَ ٝ  الاٍزلبكح ٖٓ رط٣ٞو أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ، ثٔب ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ أكاء 

 .ٓـَزقل٤ٜٓب ك٢ عبٓؼخ اُل٤ّٞ ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ

٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ الاكاه٣خ ثغبٓؼخ اُل٤ّٞ ك٢ ػظو اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ٓوٞٓبد ر٘ٔ -

 الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٓلٟ رٞاكوٛب ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٤خ

ٓوزوػ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ الاكاه٣خ ثغبٓؼخ اُل٤ّٞ ك٢ ػظو  ٝػغ اؽبه -

 .الاكاهح اُوه٤ٔخ

 رظًٛى ٔ اػساز أزاح انسضاؼخ انًٛساَٛخ.   -)ة(

 اُجؾش أٍِٞة ارجبع ك٢ اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ث٤بٗبد ؿ٤و ٤ًٔخ ٝرزٔضَ

ثٜلف عٔغ ث٤بٗبد  اُشقظ٤خ ثبُٔوبثلاد أُلػٔخ الاٍزج٤بٕ هٞائْ فلاٍ ٖٓ ا٤ُٔلا٢ٗ

عٔغ  ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ هبئٔخ الاٍزوظبء اُوئ٤َ٤خ ثٜلف

ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ه٤بٜٓب ثٔوبثلاد ث٤بٗبد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُز٢ رْ الاٍزوواه 

، ػوت مُي رْ رٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ك٢  اٍزطلاػ٤خ ٓغ ثؼغ كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘

 ط٤ـزٚ اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. 

 رؾل٣ل ٢ٛٝ  (أُـِن الاٍزج٤بٕ) أُـِوخ الأٍئِخ ٗظبّ اُجبؽضخ اٍزقلٓذ هل ٝ

 ػ٤ِٜب اُزؼ٣َٞ ٣ٌٖٔ ٝأٜٗب اُزو٤ٓي ٍِٜخ أٜٗب ٤ٔٓيارٜب ٖٓ ٝ ٓووهح ثلائَ ك٢ الإعبثبد

 ٍُٜٝٞخ الأٍئِخ ٛنٙ اكاهح ٍُٜٞخ ٓغ ٓؾلكح الإعبثبد ؽ٤ش أًجو ثظٞهح ك٤ٜب اُضوخ أٝ

الاٍزوظبء  هبئٔخ رظ٤ْٔ رْ هل أٗٚ ثبُنًو، . ٝاُغل٣و أُجؾٞص٤ٖ هجَ ٖٓ كٜٜٔب
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  اُؼ٤٘خ، أكواك اعبثبد ُزؾل٣ل أُزلهط  اُقٔب٢ٍ( Likertُٔو٤بً ) ؽجوب الأٍب٤ٍخ 

 ا٠ُ( 3) ٓؾب٣ل ا٠ُ( 4) ٓٞكن ا٠ُ( 5)ٓٞاكن رٔبٓب  ٖٓ الإعبثبد أٝىإ رزواٝػ ثؾ٤ش

(0) ؿ٤و ٓٞاكن ٓطِوب ا٠ُ( 8) ٓٞاكن ؿ٤و
 

، ٝ مُي ؽجوب ُطج٤ؼخ ًَ ٓغبٍ ٖٓ 

 اؽلاس ُؼٔبٕ ٝ ٓزظِخ ث٤بٗبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓٔب ٓغبلاد الاٍزج٤بٕ 

 .ػ٤ِٜب الإؽظبئ٤خ الأٍب٤ُت رطج٤ن روجَ ؽز٠ ُِج٤بٗبد ؽج٤ؼ٢ رٞى٣غ

 كول اُجؾض٤خ، أُشزوى ُلأكاح أُٜ٘غ٢ ثبُزجب٣ٖ ٠َٔ٣ ُٔب ٝرلاك٤بً  ُنُي اػبكخ

 اُقبطخ ٝاُزبثؼخ أَُزوِخ  أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد اُج٤بٗبد عٔغ ا٠ُ ػٔلد اُجبؽضخ

 اُؼ٤٘خ ٗؾٞ ٓلوكاد ارغبٙ ُزو٤َِ ٝمُي ٓزجبػلح ى٤٘ٓخ كزواد  اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ثبُلهاٍخ

 ػ٠ِ ر٘بٍوٜب . ٝاُؾلبظ الإعبثبد ك٢ اُزٔبصَ رؾو٤ن ا٠ُ اَُؼ٢

 :ٔاشزًهذ لبئًخ الأؼئهخ ػهٙ الأععاء انزبنٛخ 

رؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُز٢ رؾلك ثؼغ اُقظبئض  : انغعء الأٔل

 اُٜبٓخ َُِٔزوظ٢ ْٜٓ٘ ُِزؤًل ٖٓ ٓل١ اٛزٔبْٜٓ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ. 

 اٗوَْ ا٠ُ ٍزخ ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: :انغعء انضبَٙ

هل  ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ : ٝ انًحٕض الأٔل:

 (.6-0ػجبهاد ٖٓ ) 6اشزَٔ ػ٠ِ 

ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ انًحٕض انضبَٙ: 

 (.02-2ػجبهح ٖٓ ) 00هل اشزَٔ ػ٠ِ ٝ  : ثب٤ٌُِخ

 ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.انًحٕض انضبنش: 

 (.86-02ٖٓ )ػجبهاد  2هل اشزَٔ ػ٠ِ ٝ 

ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح انًحٕض انطاثغ: 

 (.35-82ػجبهاد ٖٓ ) 2هل اشزَٔ ػ٠ِ ٝ : اُوه٤ٔخ
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هل ٝ :  ُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ.اانًحٕض انربيػ: 

 (.40-36ػجبهاد ٖٓ ) 6اشزَٔ ػ٠ِ 

ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى بزغ: انًحٕض انؽ

 (.46-48ػجبهاد ٖٓ ) 5هل اشزَٔ ػ٠ِ ٝ :  الاػٔبٍ الاكاه٣خ

  :يغزًغ انسضاؼخ -)د(

ثلأد ثٜنا الاٍْ  روزظو اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ عبٓؼخ اُل٤ّٞ اُز٢ 

ٖٓ  ُغبٓؼخ اُوبٛوح كوػبً ٌُٜٝ٘ب ًبٗذ ٓٞعٞكح ٖٓ هجَ ثبػزجبهٛب  2005 اؿَطٌ ك٢

ثلأد اُلهاٍخ  1984 ؽ٤ش ثلأد ث٤ٌِخ اُزوث٤خ صْ ٤ًِخ اُيهاػخ ٝك٢ ػبّ 1979 ػبّ

رؼْ عبٓؼخ اُل٤ّٞ ا٥ٕ صٔب٤ٗخ ػشوح ٤ًِخ ٢ٛ  .ك٢ ٤ًِز٢ اُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُٜ٘لٍخ

اُل٘بكم -اُزوث٤خ ٝاُيهاػخ ٝاُٜ٘لٍخ ٝاُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝكاه اُؼِّٞ ٝاُؼِّٞ ٝا٤َُبؽخ

ا٥صبه ٝاُطت ٝا٥كاة ٝاُؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝه٣بع الأؽلبٍ ٝاُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ٝ

ؽبُت  4225ٝاُزٔو٣غ. ؽت اُلْ ٝالاٍ٘بٕ ٝاُظ٤لُخ. ٝرؼْ اُغبٓؼخ ٓب ٣ووة ٖٓ  

ٖٓ الاكاه٤٣ٖ  3265ٍ٘ٞاد اُلهاٍخ أُقزِلخ. ٝ  ؽبُت ك٢ 34520ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝ

 ٖٓ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.  8822ثبلإػبكخ ا٠ُ  3265

 انسضاؼخ: ػُٛخ -)س( 

 ثبُلهاٍخ اُج٤بٗبد اُقبطخ عٔغ ك٢ اُشبَٓ اُؾظو أٍِٞة اٍزقلاّ ٗظوا ُزؼنه

 ث٤َطخ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ افز٤به رْ كول ٝاُغٜل ٝاُزٌِلخ، اُٞهذ اػزجبهاد ٜٓ٘ب ُؼلح اُؾب٤ُخ

 ٣ُٔضَ اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ ؽغْ رؾل٣ل ُٔؼبكُخ ٝكوبً  ( ٓلوكح311) ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثِـذ ٖٓ

ٝ اُز٢ رٔضَ ك٢ ؽلٝك  (Bartlett et al., 2001) أُغزٔغ ؽجوب ُٔؼبكُخ ؽغٜٔب 

 الأط٢ِ. اُلهاٍخ ٓغزٔغ أكواك ( 8%ٖٓ-+/ 01%)

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1979
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
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 رٕظٚغ ػُٛخ انسضاؼخ: -)ط(

رْ افز٤به ٍزخ ٤ًِبد ٝ اُز٢ اشزِٔذ ػ٠ِ أًجو ػلك ٖٓ أُٞظل٤ٖ الاكاه٤٣ٖ ٝ 

٤ًِخ اُٜ٘لٍخ ٝ ٤ًِخ اُقلٓخ  ٢ٛ: )٤ًِخ اُزغبهح ٝ ٤ًِخ اُزوث٤خ ٝ ٤ًِخ اُيهاػخ ٝ

الاعزٔبػ٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٤ًِخ اُؾبٍجبد ٝ أُؼِٞٓبد( ، اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أٍِٞة 

ٝمُي ؽز٠ ٣زْ رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ  Proportion Allocationاُزقظ٤ض 

اٍزٔبهح ٌَُ  51اُجبؽضخ، ثٔؼلٍ  ثٔؼوكخ ٣ل٣ٝبً  الاٍزج٤بٗبد  رٞى٣غ ا٤ٌُِبد اَُبثوخ، ٝرْ

٤ًِخ . ٝ هل رْ افز٤به فَٔخ اهَبّ ٖٓ ا٤ٌُِبد اَُبثوخ لافز٤به كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ 

٠ٛٝ: )هَْ شئٕ اُطلاة ٝ هَْ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝ هَْ شئٕ أٌُزجبد ٝ هَْ اُوجٍٞ ٝ 

 اُزَغ٤َ ثبلإػبكخ ا٠ُ هَْ فلٓخ أُغزٔغ(.

 الإؽظبئ٤خ اُزؾ٤ِلاداعواء  ٝثؼل %)25( اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ثَ٘جخ )855) ٝهل رْ عٔغ

 ُؼلّ طلاؽ٤زٜب اٍزٔبهاد (04ػلك) ؽنف رْ اُشبمح ٝاُو٤ْ أُلوٞكح اُقبطخ ثبُو٤ْ

اٍزٔبهح  (840) الإؽظبئ٢ ُِزؾ٤َِ فؼؼذ اُز٢ اُٜ٘بئ٤خ الاٍزج٤بٗبد ػلك ُزظُجؼ

 اٍزٔبهح(.  311%( ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك الاٍزٔبهاد أُٞىػخ )21.33) ثَ٘جخ

هاٍخ ٓٞىػخ ؽجوب ُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ٌَُ كئخ ػ٠ِ ( ػ٤٘خ اُل0ٝ ٣ٞػؼ علٍٝ )

 ؽلٙ ٝكوب ُلاٍزٔبهاد اُظؾ٤ؾخ اُز٢ ٝهكد ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.
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(: ػُٛخ انسضاؼخ يٕظػخ طجمب نفئبد انًؽزمظٙ يُٓى نكم فئخ ػهٗ حسِ ٔفمب  1عسٔل )

 نلاؼزًبضاد نظحٛحخ.

انُؽجخ انًئٕٚخ 

نلاؼزًبضاد 

 انظحٛحخ

ػسز الاؼزًبضاد 

 انظحٛحخ

ػسز الاؼزًبضاد 

 انًؽزهًخ

ػسز الاؼزًبضاد 

 انًٕظػخ

 

 فئخ انًؽزمظٙ يُٓى

 كهٛخ انزغبضح 55 43 43 17.84

 كهٛخ انزطثٛخ 55 44 41 17.01

 كهٛخ انعضاػخ 55 42 33 15.77

 كهٛخ انُٓسؼخ 55 43 43 17.84

 كهٛخ انرسيخ الاعزًبػٛخ 55 45 36 14.94

 انًؼهٕيبدكهٛخ انحبؼجبد ٔ  55 43 45 16.60

 الإعًبنٙ 355 255 241 155

( اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ لأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽجوب ُِٔئَٛ 8ٝ ٣ٞػؼ علٍٝ )

 اُلها٢ٍ ٝ ٍ٘ٞاد اُقجوح ٝ اُغٌ٘ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُوَْ اُزبثغ ُٚ َُِٔزوظ٢ ْٜٓ٘ .

 رمؽٛى ػُٛخ انسضاؼخ حؽت انرظبئض انسًٕٚغطافٛخ نهًؽزمظٙ يُٓى.( : 2عسٔل )

 انُؽجخ انًئٕٚخ انؼسز انفئخ انربطٛخ

 

 انًؽزٕٖ انسضاؼٙ

 21.99 53 زثهٕو فُٙ

 71.78 173 ثكبنٕضٕٚغ

 4.98 12 يبعؽزٛط

 1.24 3 زكزٕضاِ
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 ؼُٕاد انرجطح

 25.31 61 ؼُٕاد 5ألم يٍ 

 48.55 117 15-5يٍ 

 26.14 63 15أكضط يٍ 

 67.22 162 شكٕض انغُػ

 32.78 79 اَبس

 

 انزبثغ نّانمؽى 

 31.54 76 لؽى شئٌ انطلاة 

 24.48 59 لؽى انسضاؼبد انؼهٛب 

 15.35 37 لؽى شئٌ انًكزجبد 

 15.77 38 لؽى انمجٕل ٔ انزؽغٛم 

 12.86 31 لؽى ذسيخ انًغزًغ

 100 241 الإعًبنٙ

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٗجخ ػ٤٘خ اُجؾش ًج٤وح ٝٓزقظظخ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ 

 ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٜٓ٘ب. 

 طسق ٔ صجبد الاؼزجٛبٌ.   -)ػ( 

٣ٝوظل ثبُظلم "كهاٍخ ٓلٟ ٓلائٔخ الاٍزج٤بٕ أَُزقلّ ك٢ ه٤بً 

ٝٓلٟ هلهح ٛنٙ الأكاح ػ٠ِ  أُٞػٞػبد أٝ اُظبٛوح اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ ٓؼوكزٜب،

ه٤بً ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ،
   

٣وظل ثضجبد أُو٤بً ػبكح إٔ ٣ٌٕٞ ػ٢ِ كهعخ 

ٍِٞى  أُلؾٞص، ػب٤ُخ ٖٓ اُلهخ ٝالإروبٕ ٝالارَبم ك٤ٔب ٣يٝكٗب ثٚ ٖٓ ث٤بٗبد ػٖ 

ٝالافزجبه اُزغو٣ج٢ اُضبثذ ٛٞ اُن١ ٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ )روو٣جب( اما ؽجن ػ٢ِ ٗلٌ 

 شقبص ك٢ كوطز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖالأ
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 Gronbatchاُظلم ٝاُضجبد ٓو٤بً )أُلب( اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ك٢ رول٣و 

Alpha  ٖأٌٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝرؼ٤ٜٔٔب   61,1كبما ىاك ٛنا أُو٤بً ػ

( إٔ ه٤ٔخ ًَ ٖٓ ٓؼب٢ِٓ اُظلم ٝاُضجبد 3ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ.  ٣ٞػؼ علٍٝ )

% ٝ 22.8خ هل ثِـذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اعٔب٢ُ الاٍزج٤بٕ )ُٔؾبٝه الاٍزج٤بٕ أُقزِل

%( ػ٠ِ اُزور٤ت ٠ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ ٓٔب ٣ئًل أٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ 22.2

 اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ.

 ( :يمبٚٛػ انظسق ٔ انضجبد نًحبٔض الاؼزجٛبٌ انًرزهفخ  ٔفمب لاذزجبض3عسٔل ضلى )

 أنفب كطَٔجبخ .

أضلبو  يحبٔض الاؼزجٛبٌ

 انؼجبضاد

 انضجبد انظسق

 85.79 5.736 6-1 يسٖ يؼطفخ انًٕظفٍٛ ثؤَظًخ الازاضح انطلًٛخ انًطجمخ فٙ انكهٛخ -1

ٙ ثبنكهٛخ -2 ٙ رطٕٚط انؼًم الإزاض٘ ف ٛخ ف  81.73 5.663 17-7 يسٖ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلً

 84.85 5.725 26-13 انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ. يسٖ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح -3

يسٖ رٕافط انزؽٓٛلاد انلاظيخ يٍ لجم انغبيؼخ نسػى أَظًخ  -4

 الإزاضح انطلًٛخ

27-35 5.731 88.37 

 83.31 5.6.4 41-36 نزحسٚبد انزٙ رٕاعّ رطجٛك أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ انكهٛخا -5

الإزاضح انطلًٛخ انًزٕافطح ثبنكهٛخ فٙ اَغبظ يسٖ فؼبنٛخ أَظًخ  -6

 الاػًبل الازاضٚخ

42-46 5.752 86.72 

 ..33 2..7 46-1 الإعًبنٙ %

 اذزجبض انزٕظٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد الاؼزجٛبٌ.   -)خ( 

 Smirnov Zٍٔوٗٞف  ) -اٍزقلٓذ اُجبؽضخ )افزجبه ًُٞٔٞعوٝف

Kolmogorov- )   لافزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُج٤بٗبد الاٍزج٤بٕ ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...)دراسة ميدانية على موظفي   الادارة الرقمية كآلية لتنمية راس المال البشرى الإداري في الجامعات المصرية
 شيماء عبد الله عبد العال البطراند/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 505 

، ٝ ٛٞ افزجبه ٛبّ ك٢ أُوؽِخ اُوج٤ِخ لا ث٤بٗبد الاٍزوظبء رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أّ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد هجَ افزجبه اُلوٝع ُِزؤًل ٖٓ طلاؽ٤خ ٗزبئظ الافزجبهاد الإؽظبئ٤خ 

( إ 4اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ؽجوب ُغلٍٝ ههْ )أَُزقلٓخ ، ٝ هل عبءد ٗزبئظ افزجبه 

 (Zٓؾزٟٞ ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ؽ٤ش عبء َٓز١ٞ اُللاُخ ُو٤ْ )

ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٔب ٣ئًل طلاؽ٤خ أهَبّ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ لأعواء 

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ػ٤ِٜب.

يحبٔض نهزٕظٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد  ( -Smirnov Z Kolmogorovاذزجبض )(: َزبئظ 4عسٔل )

 الاؼزجٛبٌ انًرزهفخ.

 انًؼُٕٚخ Zلًٛخ  يحبٔض الاؼزجٛبٌ

 5.563 5.575 يسٖ يؼطفخ انًٕظفٍٛ ثؤَظًخ الازاضح انطلًٛخ انًطجمخ فٙ انكهٛخ -1

 .5.67 .5.75 يسٖ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رطٕٚط انؼًم الإزاض٘ فٙ ثبنكهٛخ -2

 .5.73 53..5 يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ.يسٖ  -3

 5.436 5.4.5 يسٖ رٕافط انزؽٓٛلاد انلاظيخ يٍ لجم انغبيؼخ نسػى أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ -4

 5.652 ..5.3 نزحسٚبد انزٙ رٕاعّ رطجٛك أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ انكهٛخا -5

 5.543 5.665 الإزاضح انطلًٛخ انًزٕافطح ثبنكهٛخ فٙ اَغبظ الاػًبل الازاضٚخيسٖ فؼبنٛخ أَظًخ  -6

أكاح اُلهاٍخ ثبلإػبكخ ا٠ُ طلاؽ٤خ  ٝصجبد طلم ٖٓ رؤًلد هل اُجبؽضخ رٌٕٞ ٝثنُي

 ٝطلاؽ٤زٚ ثظؾخ الاٍزج٤بٕ صوخ ػ٠ِ ٣غؼِٜب اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُج٤بٗبد الاٍزج٤بٕ ٓٔب

 .كوػ٤برٜب ٝافزجبه اُلهاٍخ أٍئِخ ػٖ ٝالإعبثخ اُ٘زبئظ ُزؾ٤َِ

 انسضاؼخ : يزغٛطاد -(ز)

 ٣ؾز١ٞ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ٍزخ ٖٓ أُزـ٤واد، ٢ٛ: 

 : ٝ رزٔضَ ك٢ ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ الار٤خ:أُزـ٤واد أَُزوِخ -
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 ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ -0

 اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ ثب٤ٌُِخٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو  -8

 ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ -3

 ُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخا -4

 ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ -5

 : انًزغٛط انزبثغ -

الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١ ، ٝ ٣ؼجو ػ٘خ ٖٓ فلاٍ أُؾٞه اصو

 ٔلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.اُقبص ث

 الأؼبنٛت الإحظبئٛخ انًؽزرسيخ: -(ش)

أُ٘بٍجخ ُزؾ٤َِ ٗزبئظ اٍزٔبهاد اٍزقلٓذ اُجبؽضخ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ 

  ٝ ٢ٛ:  ٤Snedecor, 1980   &( Cochranبٕ ؽجوب ُٔب مًوٙ )الاٍزج

 Gronbatchاُظلم ٝ اُضجبد لاٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٖٓ فلاٍ ٓو٤بً )أُلب( افزجبه  -0

Alpha   اُلهاٍخ أكاح صجبد ٓؼبَٓ ػ٠ِ ُِٞهٞف ٝمُي. 

لافزجبه    ( -Smirnov Z Kolmogorovٍٔوٗٞف  ) -ًُٞٔٞعوٝفاقزجبه  -8

 اُلهاٍخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِزؤًل ٖٓ طلاؽ٤خ ث٤بٗبد أكاح

آهاء كئبد ُِلهم ج٤ٕ ُو٤بً  (On sample – T testُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح ) Tافزجبه -3

ٔزَٝؽ اُؼ٤٘خ ٝأُزَٝؽ اُؾ٤بك١ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ه٤بً اُلوم ث٤ٖ 

 ٝ رول٣و اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُؼجبهاد الاٍزوظبء ثٜلف " ُلوواد الاٍزج٤بٕ أُقزِلخ3"

ه٤بً كهعخ الاٍزغبثخ الإ٣غبث٤خ أٝ اَُِج٤خ ُؼجبهاد الاٍزوظبء ُلٟ كئبد أَُزوظ٢ 

 ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ْٜٓ٘
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( Correlationٝالاهرجبؽ اُج٤َؾ ٝ أُزؼلك )  (regression)رؾ٤َِ الاٗؾلاه  -4

، ٝ ثبُزب٢ُ ماد أَُبٛٔخ اَُ٘ج٤خ أُورلؼخ ثـوع اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

 الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١. ث٤ٖ ٣زْ رول٣و اُؼلاهبد اُزؤص٤و٣خ 

 فطٔع انسضاؼخ انًٛساَٛخ -(ض)

هَٔذ اُجبؽضخ كوٝع اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ؽجوب ُج٘ٞك اٍزٔبهح الاٍزوظبء ُلهاٍخ 

ٝ مُي الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١.  ث٤ٖ اُؼلاهبد اُزؤص٤و٣خ 

 ٖٓ فلاٍ اٍزغبثبد كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ا٠ُ.

 ( T test –On sampleنهؼُٛخ انٕاحسح ) Tانفطع انربطخ ثبذزجبض  -ألا

"لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘  اُلوع الأٍٝ:

 الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١".ؽٍٞ أ٤ٔٛخ 

 (.Correlationالاضرجبط  ) انفطٔع انربطخ ثزحهٛم -صبَٛب

ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ٓلٟ "لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ : انفطع انضبَٙ

َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ  ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ

 أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.".

"لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓل١ َٓبٛٔخ أٗظٔخ : انفطع انضبنش

خ اٗظٔخ الاكاهح الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ ٓلٟ َٓبٛٔ

 اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء أُٞظل٤ٖ ".

"لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد : انفطع انطاثغ

اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ 

 ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ. ".
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اُزؾل٣بد اُز٢ "لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ : انفطع انربيػ

ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢  رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ

 رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ".

ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ : "لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ انفطع انؽبزغ

ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح  ٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خالإكاهح اُوه

 اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ".

 (Regression)انفطع انربص ثزحهٛم الاَحساض  -صبنضب

ؽبه كٌوٟ ٓوزوػ ثٜلف رلؼ٤َ كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ الا ٣ٌٖٔ ر٘ل٤ن انفطع انؽبثغ:" 

 أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١ ".ًآ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ هاً 

 ػطع ٔ يُبلشخ َزبئظ انسضاؼخ انًٛساَٛخ:

 ( T test –On sampleنهؼُٛخ انٕاحسح ) Tانُزبئظ انربطخ ثبذزجبض  -ألا

"لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُلئبد افزجبه طؾخ اُلوع الأٍٝ:  -

 أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١".الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هاً أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ 

ث٤ٖ آهاء ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح لافزجبه اُلوٝم  t( ٗزبئظ افزجبه ٣5ٞػؼ علٍٝ )

ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ  اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ.

ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ .  ك٢ ا٤ٌُِخ

 ٖ : ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ًَ ٓ

ِٔخ -0 ٞظق ك٢ ػ ٤ٜب أُ ز٢ ٣ؾزبط اُ ٤ِخ ٝاُ ز٢ رَزقلٜٓب اٌُ ِخ ػٖ الأٗظٔخ اُ  رٞاكو ٓؼوكخ شبٓ

 رٞاكو فِل٤خ ٓؼوك٤خ ػٖ ٓلّٜٞ الإكاهح اُوه٤ٔخ ُلٟ أُٞظل٤ٖ.أ٤ٔٛخ  -8
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ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ  ) ( t% ٝ ثو٤ْ  61ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜٔب أػ٠ِ ٖٓ 

% ٓئًلح ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الا٤ٔٛخ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٝ ثِـذ ه٤ٔخ 0َٓزٟٞ كلاُخ 

( ًٔب ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب 4.022ٝ  4.862أُزٍٞطبد أُؼ٤به٣خ ُٜٔب ) 

%( ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أٜٗٔب أْٛ ػ٘بطو أُؼوكخ  %23.52 ٝ  25.32)

 لاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ ك٢ ها١ كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘.ُٔٞظل٢ ا٤ٌُِخ ثؤٗظٔخ ا

اٝػؾذ اُ٘زبئظ ا٣ؼب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُغ٤ٔغ  كوواد ٓؾٞه ٓلٟ ٓؼوكخ 

أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ إٔ أُزٍٞؾ أُؼ٤به١ ُٜب هل ثِؾ  ) 

ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل  %( ٝٛٞ ٣َب60.45ٟٝ( ، ٝ ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ) 3.128

( t( ٠ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )8.330( أُؾَٞثخ رَبٟٝ )t%" اُو٤ٔخ أُطِوخ )61روو٣جب " 

(، الا أٗٚ ثو٤ٔخ ٓزٍٞطخ َٗج٤ب 1.111( ، ثَٔز١ٞ كلاُخ  )0.22اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )

خ أٗظٔخ ٔؼوك، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رئًل اؽز٤بط أُٞظل٤ٖ  ُ

 الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ ثشٌَ اًجو ٝ اكم.

 ثٍٛ آضاء انفئبد انًؽزمظٙ يُٓى حٕل.نهؼُٛخ انٕاحسح لاذزجبض انفطٔق  t(: َزبئظ اذزجبض 5عسٔل )

 يسٖ يؼطفخ انًٕظفٍٛ ثؤَظًخ الازاضح انطلًٛخ انًطجمخ فٙ انكهٛخ

انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انُؽجٙانٕظٌ 

 انُؽجٛخ

ٍ انرسيبد انزٙ  -1 ٘ يؼطفخ شبيهخ ػ نس

ًٛخ انًطجمخ  ظًخ الإزاضح انطل بٓ عًٛغ أَ رمسي

خ. ٙ انكهٛ  ف

يُرفغ  5.555 4.713- 54.19 0615. 2.709

 الاًْٛخ

نس٘ يؼطفخ شبيهخ ػٍ الأَظًخ انزٙ  -2

رؽزرسيٓب انكهٛخ ٔانزٙ أحزبط انٛٓب فٙ 

 ػًهٙ

يطرفغ  5.555 28.175 85.39 0455. 4.269

 الاًْٛخ

أربثغ ثبؼزًطاض يب ٚزى رفؼٛهّ يٍ  -3

 .الأَظًخ انطلًٛخ انغسٚسح

يُرفغ  5.555 2.438- 57.43 0525. 2.871

 الاًْٛخ

نس٘ ذهفٛخ يؼطفٛخ ػٍ يفٕٓو الإزاضح  -4

 .انطلًٛخ

يطرفغ  5.555 16.273 83.57 0725. 4.178

 الاًْٛخ
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انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انُؽجٙانٕظٌ 

 انُؽجٛخ

يؼطفٛخ ػٍ انؼُبطط نس٘ ذهفٛخ  -5

 .انطئٛؽٛخ نلإزاضح انطلًٛخ

يُرفغ  5.555 35.134- 32.53 0395. 1.626

 الاًْٛخ

نس٘ ذهفٛخ يؼطفٛخ ػٍ اٚغبثٛبد  -6

 .الإزاضح انطلًٛخ

يُرفغ  5.555 3.405- 55.60 0645. 2.780

 الاًْٛخ

يزٕؼط  5.555 2.331 61.45 0315. 3.072 الإعًبنٙ

 الاًْٛخ

ث٤ٖ آهاء ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح لافزجبه اُلوٝم  t( ٗزبئظ افزجبه ٣6ٞػؼ علٍٝ )

اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ 

ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ كئبد .  الإكاه١ ك٢ ثب٤ٌُِخ

اكاهح لا ٓوًي٣خ ٝ رج٤َؾ  أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ًَ ٖٓ )  اُزؾٍٞ ا٠ُ

الإعواءاد الإكاه٣خ ٝ رقل٤غ ػلك أُؼبٓلاد اُٞهه٤خ  ٝ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ 

لارقبم اُوواهاد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝ رٞك٤و أُٞاهك أُبك٣خ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق (، ؽ٤ش 

ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ  ) ( t% ٝ ثو٤ْ  61ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ 

% ٓئًلح ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الا٤ٔٛخ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٝ ثِـذ ه٤ٔخ 0ٟ كلاُخ َٓزٞ

( ًٔب 4.305ٝ 4.324ٝ  4.036 ٝ 4.504ٝ  4.482أُزٍٞطبد أُؼ٤به٣خ ُٜب )

 % 22.22ٝ% ٝ 28.24%ٝ 21.82% ٝ 22.55ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب )

ك٢  َٓبٛٔخ  ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أٜٗب أْٛ اُؼ٘بطو أُئصوح % (26.30

 أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ ثب٤ٌُِخ ػ٘ل اهاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘. 

اٝػؾذ اُ٘زبئظ ا٣ؼب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُغ٤ٔغ كوواد ٓؾٞه أ٤ٔٛخ ٓلٟ 

َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ ثب٤ٌُِخ هل عبء ثلهعخ 

( ، ث٤٘ٔب ثِؾ اُٞىٕ  3.308ه٤ٔخ أُزٍٞؾ أُؼ٤به١ ُٜب ) أ٤ٔٛخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش ثِـذ 

( t%" اُو٤ٔخ أُطِوخ )61%( ٝٛٞ أًجو ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل " 66.85اَُ٘ج٢ )

( ، 0.22رَب١ٝ ) ( اُغل٤ُٝخ اُزt٢( ٠ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )02.524أُؾَٞثخ رَبٟٝ )

ؿبُج٤خ  ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ (، الا أٗٚ عبء ثو٤ٔخ ٓزٍٞطخ َٗج٤ب1.111ثَٔز١ٞ كلاُخ  )
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َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ك٢ ؽبعخ ا٢ُ اكهاى أ٤ٔٛخ 

 ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ ثب٤ٌُِخ .

ثٍٛ آضاء انفئبد انًؽزمظٙ يُٓى حٕل نهؼُٛخ انٕاحسح لاذزجبض انفطٔق  t(: َزبئظ اذزجبض 6عسٔل ) 

 انطلًٛخ فٙ رطٕٚط انؼًم الإزاض٘ فٙ ثبنكهٛخ .أًْٛخ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح 

انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

انٕظٌ 

 انُؽجٙ

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ 

 انُؽجٛخ

رغٛط انٓٛكم انزُظًٛٙ  -7

)انغبء أٔ اَشبء أٔ زيظ 

ثؼغ انٕحساد( ثًب ٚعٚس 

 .يٍ فؼبنٛخ ٔكفبءح انزُظٛى

يُرفغ  5.555 35.990- 31.45 0395. 1.572

 الاًْٛخ

انزحٕل انٗ ازاضح لا  -3

 .يطكعٚخ

يطرفغ  5.555 32.586 88.55 0435. 4.427

 الاًْٛخ

رجؽٛط الإعطاءاد  -.

 الإزاضٚخ

يطرفغ  5.555 32.950 90.29 0455. 4.514

 الاًْٛخ

ررفٛغ ػسز  -15

 انًؼبيلاد انٕضلٛخ

يطرفغ  5.555 18.670 82.74 0605. 4.136

 الاًْٛخ

ػًهٛخ رؽٓٛم  -11

الارظبل ثٍٛ الإزاضاد 

 .انًرزهفخ

يُرفغ  5.555 4.925- 54.61 0545. 2.730

 الاًْٛخ

ظٚبزح يؼسل انًطَٔخ  -12

الإزاضٚخ فٙ انزؼبيم يغ أ٘ 

 .رغٛٛط ٚططأ

يُرفغ  5.555 32.144- 32.37 0425. 1.618

 الاًْٛخ

13-  ٖ رحؽٍ يؽزٕ

انرسيبد انًمسيخ يٍ لجم 

 انكهٛخ

يُرفغ  5.555 5.197- 54.69 0515. 2.734

 الاًْٛخ
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انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

انٕظٌ 

 انُؽجٙ

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ 

 انُؽجٛخ

رٕفٛط انًؼهٕيبد  -14

انلاظيخ لارربش انمطاضاد 

 فٙ انٕلذ انًُبؼت

يطرفغ  5.555 28.589 87.88 0485. 4.394

 الاًْٛخ

رٕفٛط انًٕاضز انًبزٚخ  -15

 .ٔرمهٛم انزكبنٛف

يطرفغ  5.555 29.367 86.31 0445. 4.315

 الاًْٛخ

رمهٛم ظبْطح انفؽبز  -16

 .الإزاض٘

يُرفغ  5.555 46.744- 28.30 0335. 1.414

 الاًْٛخ

ذفغ يؼسلاد انُعاع  -17

 .ٔانظطاع زاذم انؼًم

يُرفغ  5.555 29.414- 33.61 0445. 1.680

 الاًْٛخ

يزٕؼط  5.555 17.534 66.25 0175. 3.312 الإعًبنٙ

 الاًْٛخ

ث٤ٖ آهاء اُلئبد ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح لافزجبه اُلوٝم  t( ٗزبئظ افزجبه ٣2ٞػؼ علٍٝ )

أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ. 

ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ًَ 

)  ى٣بكح ٓؼوكخ أُٞظلخ ثٜٔبّ اُؼَٔ ٝ  ٍوػخ اٗغبى اُؼَٔ ٝ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُوهبثخ  ٖٓ 

ٝأُزبثؼخ ٝ  رله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبّ عل٣لح ٝ ٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم اُوواهاد( ، 

ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ  ) ( t% ٝ ثو٤ْ  61ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ 

% ٓئًلح ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الا٤ٔٛخ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٝ ثِـذ ه٤ٔخ 0َٓزٟٞ كلاُخ 

( ًٔب ثِـذ 4.812 ٝ 4.535ٝ  4.084ٝ 4.852ٝ  4.423أُزٍٞطبد أُؼ٤به٣خ ُٜب )  

 % (24.05 % 21.20ٝ% ٝ 28.42%ٝ 25.05% ٝ 22.46ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب )

، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أٜٗب أْٛ اُؼ٘بطو أُئصوح ك٢ ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح  ػ٠ِ اُزور٤ت

 اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ. 
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ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُغ٤ٔغ كوواد ٓؾٞه ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ اٝػؾذ اُ٘زبئظ ا٣ؼب  -

الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ  إٔ أُزٍٞؾ أُؼ٤به١ ُٜب هل ثِؾ  ) 

%( ٝٛٞ أًجو ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل " 65.22( ، ٝ ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ )  3.824

( ٠ٛٝt أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )( 05.608( أُؾَٞثخ رَبٟٝ )t%" اُو٤ٔخ أُطِوخ )61

(، الا أٗٚ عبء ثو٤ٔخ ٓزٍٞطخ 1.111( ، ثَٔز١ٞ كلاُخ  )0.22اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )

َٗج٤ب ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ك٢ ؽبعخ ا٢ُ اكهاى أ٤ٔٛخ 

 أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.  كٝه 

نهؼُٛخ انٕاحسح لاذزجبض انفطٔق ثٍٛ آضاء انفئبد انًؽزمظٙ يُٓى حٕل  t(: َزبئظ اذزجبض 7عسٔل )

 يسٖ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ.

انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

 الأًْٛخ انُؽجٛخ انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انٕظٌ انُؽجٙ

 يطرفغ الاًْٛخ 5.555 25.971 89.46 0565. 4.473 .انًٕظفخ ثًٓبو انؼًمظٚبزح يؼطفخ  -13

 يطرفغ الاًْٛخ 5.555 19.681 85.15 0635. 4.257 ؼطػخ اَغبظ انؼًم -.1

 يُرفغ الاًْٛخ 5.555 25.971 27.97 0315. 1.398 .اَرفبع َؽجخ الأذطبء فٙ انؼًم -25

 يُرفغ الاًْٛخ 5.555 10.179- 49.63 0505. 2.481 .ظٚبزح اَزبعٛخ انًٕظفٍٛ -21

 يُرفغ الاًْٛخ 5.555 4.465- 55.19 0535. 2.759 .رحمٛك انشفبفٛخ ٔاربحخ انًؼهٕيبد -22

 يطرفغ الاًْٛخ 5.555 17.979 82.49 0625. 4.124 .رؽٓٛم ػًهٛخ انطلبثخ ٔانًزبثؼخ -23

رحفٛع ضٔػ الإثساع ٔانزطٕٚط انصارٙ  -24

 .ثٍٛ انًٕظفٍٛ

 يُرفغ الاًْٛخ 5.555 50.043- 28.22 0315. 1.410

 يطرفغ الاًْٛخ 5.555 29.954 90.71 0515. 4.535 .رسضٚت انًٕظفٍٛ ػهٗ يٓبو عسٚسح -25

ٙ ارربش انمطاضاد -26 ٕظفٍٛ ف  يطرفغ الاًْٛخ 5.555 21.314 84.15 0565. 4.207 يشبضكخ انً

 الاًْٛخيزٕؼطخ  5.555 15.612 65.33 5.513 3.294 الإعًبنٙ
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ث٤ٖ آهاء ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح لافزجبه اُلوٝم  t( ٗزبئظ افزجبه ٣2ٞػؼ علٍٝ )

اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ 

ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ كئبد أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ. 

أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ رٞاكو ًَ ٖٓ )رٞكو اُغبٓؼخ ًبكخ ِٓؾوبد اُؾبٍت )ؽبثؼخ، 

رٞكو اُغبٓؼخ  ٝؽلاد رقي٣ٖ،...اُـ( اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ٝ 

اهح اُوه٤ٔخ ٝ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝٝهُ ػَٔ ُزؼ٤ِْ أُٞظل٤ٖ  ٤ًل٤خ اٍزقلاّ أٗظٔخ الإك

رٜزْ اُغبٓؼخ ث٘شو اُٞػ٢ ثقظٞص رلش٤ٖ أٗظٔخ هه٤ٔخ عل٣لح( ،  ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ 

ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ َٓزٟٞ كلاُخ  ) ( t% ٝ ثو٤ْ  61اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ 

% ٓئًلح ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الا٤ٔٛخ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٝ ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞطبد 0

( ًٔب ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب 4.822ٝ 4.125ٝ  4.802أُؼ٤به٣خ ُٜب )

% ( ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أٜٗب أْٛ %25.56ٝ %20.20 24.41ٝ)

اُز٤َٜلاد اُز٢ رٞكوٛب اُغبٓؼخ ُلػْ اٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ. ٝ رٞػؼ اُ٘زبئظ ا٣ؼب 

 ٓلٟ اؽز٤بط اُؼَٔ الإكاه١ اُوه٢ٔ ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُز٤َٜلاد ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ.

ُ٘زبئظ ا٣ؼب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُغ٤ٔغ كوواد ٓؾٞه ٓلٟ رٞاكو اٝػؾذ ا

اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ، إٔ أُزٍٞؾ 

%( ٝٛٞ ٣َبٟٝ 61.42( ، ٝ ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ )  3.158أُؼ٤به١ ُٜب هل ثِؾ  ) 

( 8.042أُؾَٞثخ رَبٟٝ )( t%" اُو٤ٔخ أُطِوخ )61اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل روو٣جب " 

(، الا 1.111( ، ثَٔز١ٞ كلاُخ  )0.22( اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )٠ٛٝt أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )

أٗٚ ٓ٘قلغ َٗج٤ب ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ك٢ ؽبعخ ا٢ُ 

 رٞاكو ٓي٣ل ٖٓ اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ.  
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ثٍٛ آضاء انفئبد انًؽزمظٙ يُٓى حٕل نهؼُٛخ انٕاحسح لاذزجبض انفطٔق  t(: َزبئظ اذزجبض  3عسٔل )

 يسٖ رٕافط انزؽٓٛلاد انلاظيخ يٍ لجم انغبيؼخ نسػى أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ. 

انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انٕظٌ انُؽجٙ

 انُؽجٛخ

انغبيؼخ أعٓعح حبؼت رٕفط  -27

ٕظفٍٛ يٍ  إطفبد يُبؼجخ رًكٍ انً ثً

ًٛخ ظًخ الإزاضح انطل  .انسذٕل انٗ أَ

يُرفغ  5.555 29.712- 33.11 0455. 1.655

 الاًْٛخ

رٕفط انغبيؼخ شجكبد ارظبل  -23

 .ؼطٚؼخ ٔآيُخ

يُرفغ  5.555 8.447- 52.20 0465. 2.610

 الاًْٛخ

رٕفط انغبيؼخ كبفخ انجطايظ انزٙ  -.2

ٚحزبعٓب انًٕظفٍٛ نزشغٛم الأَظًخ 

ب  .انًؽزرسيخ فٙ يغبل ػًهٓ

يُرفغ  5.555 5.105- 54.61 0525. 2.730

 الاًْٛخ

رٕفط انغبيؼخ كبفخ يهحمبد انحبؼت  -35

انزٙ  ()طبثؼخ، ٔحساد ررعٍٚ،...اند

 .ٚحزبعٓب انًٕظفٍٛ فٙ يغبل ػًهٓى

يطرفغ  5.555 23.849 84.40 0515. 4.219

 الاًْٛخ

رٕافط لٕاػس ثٛبَبد كبفٛخ نحفع  -31

 انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد

يُرفغ  5.555 8.879- 51.29 0495. 2.564

 الاًْٛخ

رؽزغٛت انغبيؼخ ثشكم ؼطٚغ لأ٘  -32

 .يزطهجبد رمُٛخ ررسو يظهحخ انؼًم

يُرفغ  5.555 6.654- 52.61 0555. 2.630

 الاًْٛخ

رٕفط انغبيؼخ زٔضاد رسضٚجٛخ  -33

انًٕظفٍٛ  كٛفٛخ ٔٔضؾ ػًم نزؼهٛى 

 اؼزرساو أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ.

يطرفغ  5.555 22.046 81.91 0495. 4.095

 الاًْٛخ

ػٙ ثرظٕص  -34 شط انٕ رٓزى انغبيؼخ ثُ

 .رسشٍٛ أَظًخ ضلًٛخ عسٚسح

يطرفغ  5.555 28.492 85.56 0445. 4.278

 الاًْٛخ

زٓى انغبيؼخ ثزطٕٚط الأَظًخ ثشكم -35 ر

 .يؽزًط

يُرفغ  5.555 5.005- 53.78 0625. 2.688

 الاًْٛخ

يزٕؼط  5.555 2.147 65.43 0245. 3.052 الإعًبنٙ

 الاًْٛخ
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ث٤ٖ آهاء ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح لافزجبه اُلوٝم  t( ٗزبئظ افزجبه  ٣2ٞػؼ علٍٝ )

اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ  اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ 

ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ .  ا٤ٌُِخ

أ٤ٔٛخ ًَ ٖٓ )رٞعل ٓوبٝٓخ ٝهكغ ٖٓ هجَ ثؼغ أُٞظل٤ٖ لاٍزقلاّ أٗظٔخ الإكاهح 

اُوه٤ٔخ ٝ رؾزبط أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ا٠ُ رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِغبٓؼخ ) أعٜيح 

ٍ( ٝ اُزط٣ٞو أَُزٔو لأٗظٔخ الإكاهح اُؾبٍت، ٝثوآظ اُزشـ٤َ، ٝشجٌبد الارظب

اُوه٤ٔخ ٣ؾزبط ا٠ُ رٌب٤ُق ٓبك٣خ ػب٤ُخ ٝ ثوآظ الأٓبٕ ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

% ٝ  61رَزقلٜٓب اُغبٓؼخ رؼزجو ًبك٤خ(، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ 

٤ٔٛخ % ٓئًلح ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الا0ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ َٓزٟٞ كلاُخ  ) ( tثو٤ْ 

ٝ  4.006ٝ 4.038ٝ  4.824ُٜنٙ اُؼجبهاد ٝ ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞطبد أُؼ٤به٣خ ُٜب )

% ٝ 28.38%ٝ 28.66% 25.22ٝ( ًٔب ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب )4.844

ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أٜٗب أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ  %(24.21

 أَُزو٢ ْٜٓ٘. الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ك٢ ها١ كئبد 

اٝػؾذ اُ٘زبئظ ا٣ؼب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُغ٤ٔغ كوواد ٓؾٞه اُزؾل٣بد اُز٢ 

رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ  إٔ أُزٍٞؾ أُؼ٤به١ ُٜب هل ثِؾ  ) 

%( ٝٛٞ أًجو ٖٓ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل " 60.15( ، ٝ ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ )   3.623

( t( ٠ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )88.552( أُؾَٞثخ رَبٟٝ ) t) %" اُو٤ٔخ أُطِوخ61

(، الا أٜٗب ه٤ْ ٓزٍٞطخ 1.111( ، ثَٔز١ٞ كلاُخ  )0.22اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )

الا٤ٔٛخ َٗج٤ب ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ك٢ ؽبعخ ا٢ُ اكهاى 

 . الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ أ٤ٔٛخ كٝه  اُزؾل٣بد ٝ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ
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ثٍٛ آضاء انفئبد انًؽزمظٙ يُٓى حٕل نهؼُٛخ انٕاحسح لاذزجبض انفطٔق  t(: َزبئظ اذزجبض .عسٔل )

 انزحسٚبد انزٙ رٕاعّ رطجٛك أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ انكهٛخ  .

انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

 الأًْٛخ انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انٕظٌ انُؽجٙ

 انُؽجٛخ

يٕاعّ طؼٕثبد فٙ انزؼبيم يغ  - 36

 .انحبؼت اٜنٙ لأزاء الأػًبل انًطهٕثخ

يُرفغ  5.555 5.516- 53.36 0605. 2.668

 الاًْٛخ

رٕعس يمبٔيخ ٔضفغ يٍ لجم  -37

ثؼغ انًٕظفٍٛ لاؼزرساو أَظًخ 

 .الإزاضح انطلًٛخ

يطرفغ  5.555 24.921 85.89 0515. 4.294

 الاًْٛخ

أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ انٗ رحزبط  -33

خ نهغبيؼخ ) أعٓعح  ٛخ انزحزٛ رطٕٚط انجُ

انحبؼت، ٔثطايظ انزشغٛم، ٔشجكبد 

 الارظبل(.

يطرفغ  5.555 18.213 82.66 0625. 4.132

 الاًْٛخ

انزطٕٚط انًؽزًط لأَظًخ الإزاضح  -.3

 .انطلًٛخ ٚحزبط انٗ ركبنٛف يبزٚخ ػبنٛخ

يطرفغ  5.555 20.307 82.32 0545. 4.116

 الاًْٛخ

ؽزًط لأَظًخ الإزاضح  -45 انزطٕٚط انً

ًٛخ ٚحزبط انٗ يٕاضز ثشطٚخ  انطل

 يزرظظخ.

يُرفغ  5.555 4.554- 54.11 0645. 2.705

 الاًْٛخ

ثطايظ الأيبٌ ٔحًبٚخ انًؼهٕيبد  -41

 انزٙ رؽزرسيٓب انغبيؼخ رؼزجط كبفٛخ.

يطرفغ  5.555 21.802 84.90 0575. 4.244

 الاًْٛخ

يزٕؼط  5.555 22.553 61.55 0305. 3.693 الإعًبنٙ

 الاًْٛخ

ث٤ٖ آهاء ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح لافزجبه اُلوٝم  t( ٗزبئظ افزجبه  ٣01ٞػؼ علٍٝ )

اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ 

إٔ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ كئبد ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع .  اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ

أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ًَ ٖٓ )ػ٤ِٔخ اُلفٍٞ لأٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ٍِٜخ ٝ 

 رزظق ٝاعٜبد الأٗظٔخ ثٞػٞػ ع٤ٔغ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٝ ٓبىاُذ ثؼغ ٜٓبّ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...)دراسة ميدانية على موظفي   الادارة الرقمية كآلية لتنمية راس المال البشرى الإداري في الجامعات المصرية
 شيماء عبد الله عبد العال البطراند/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 555 

ٝاعواءاد اُؼَٔ رزْ ٝهه٤بً ُوظٞه ك٢ اٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ػوٝهح رؾ٣َٞ ع٤ٔغ 

ل٣خ أُٞعٞكح ؽب٤ُب ا٠ُ هه٤ٔخ ُلبػ٤ِزٜب ك٢ ر٤ََٜ الاػٔبٍ الاكاه٣خ الأٗظٔخ اُزو٤ِ

ٓٞعجخ ٝ  ) ( t% ٝ ثو٤ْ  61ثب٤ٌُِخ( ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ 

% ٓئًلح ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الا٤ٔٛخ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٝ 0ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ َٓزٟٞ كلاُخ 

( ًٔب ثِـذ ه٤ْ 4.088ٝ 4.418ٝ  4.842ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞطبد أُؼ٤به٣خ ُٜب )

% ( ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔب ٣ئًل 28.45%ٝ 22.15% ٝ 24.22اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب )

ػ٠ِ أٜٗب أْٛ أكٝاه أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ 

 ك٢ ها١ كئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘. 

ؾٞه ٓلٟ كؼب٤ُخ اٝػؾذ اُ٘زبئظ ا٣ؼب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُغ٤ٔغ كوواد ٓ

أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ  إٔ أُزٍٞؾ 

%( ٝٛٞ أًجو ٖٓ 23.22( ، ٝ ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ )   3.610أُؼ٤به١ ُٜب هل ثِؾ  ) 

( ٠ٛٝ 80.10( أُؾَٞثخ رَبٟٝ ) t%" اُو٤ٔخ أُطِوخ )61اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أُؾب٣ل " 

(، ٝ ٛٞ 1.111( ، ثَٔز١ٞ كلاُخ  )0.22( اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )t)أًجو ٖٓ ه٤ٔخ 

ٓورلغ َٗج٤ب ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  روو ثلٝه  أٗظٔخ 

 . الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ

ثٍٛ آضاء انفئبد انًؽزمظٙ يُٓى نهؼُٛخ انٕاحسح لاذزجبض انفطٔق  t(: َزبئظ اذزجبض 15عسٔل ) 

 حٕل يسٖ فؼبنٛخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ انًزٕافطح ثبنكهٛخ فٙ اَغبظ الاػًبل الازاضٚخ .

انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انٕظٌ انُؽجٙ

 انُؽجٛخ

الإزاضح ػًهٛخ انسذٕل لأَظًخ  -42

انطلًٛخ ؼٓهخ ٔ رزظف ٔاعٓبد الأَظًخ 

 .ثٕػٕػ عًٛغ انرسيبد انزٙ رمسيٓب

يطرفغ  5.555 22.323 84.98 0555. 4.249

 الاًْٛخ

يبظانذ ثؼغ يٓبو ٔاعطاءاد  -43

انؼًم رزى ٔضلٛبً نمظٕض فٙ اَظًخ الازاضح 

 .انطلًٛخ

يطرفغ  5.555 25.574 88.05 0545. 4.402

 الاًْٛخ
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انًزٕؼط  انفمطح

 انًؼٛبض٘

انرطؤ 

 انًؼٛبض٘

الأًْٛخ  انًؼُٕٚخ tلًٛخ  انٕظٌ انُؽجٙ

 انُؽجٛخ

ٍ الأَظًخ  -44 ؽزطعؼخ ي يبد انً ؼهٕ انً

بعبد انؼًم خ لاحزٛ ٔ يلائً لٕخ  يٕص مخٔ   زلٛ

يُرفغ  5.555 5.278- 53.44 0625. 2.672

 الاًْٛخ

فٕط الأَظًخ ذبطٛخ الأيبٌ  -45 ر

بٓ ؽزرسيٛ ؽد  أنرظٕطٛخ نً افطَ  يغ رٕ

ب ٙ حبل فمسآَ أنًؼهٕيبد ف بَد  بٛ بٛطٛخ نهج  احز

يُرفغ  5.555 7.485- 51.12 0595. 2.556

 الاًْٛخ

أإٚس رحٕٚم عًٛغ الأَظًخ انزمهٛسٚخ  -46

انًٕعٕزح حبنٛب انٗ ضلًٛخ نفبػهٛزٓب فٙ 

 رؽٓٛم الاػًبل الازاضٚخ ثبنكهٛخ.

يطرفغ  5.555 17.664 82.45 0635. 4.122

 الاًْٛخ

أًْٛخ  5.555 .21.55 73.37 0285. 3.601 الإعًبنٙ

 يطرفؼخ

( أٗٚ ٣ٌٖٔ هكغ اُلوع الأٍٝ "لا رٞعل 01 -5ٍٝ) اٝ روٟ اُجبؽضخ ٖٓ ٗزبئظ عل

كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُلئبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ الاكاهح 

 ٝ ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ. اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١".

( ٔرمسٚط انًؽبًْخ انُؽجٛخ )  Correlationَزبئظ رحهٛم الاضرجبط ) -
2

R ) 

ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ  اهرجبؽ (  Correlationرؾ٤َِ الاهرجبؽ )ضخ اٍزقلٓذ اُجبؽ

Rأَُبٛٔخ اَُ٘ج٤خ ) اٍج٤وٓبٕ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رول٣و 
2

 ك٢ اُزـ٤و ػٖ َٗجخ ٝ اُز٢ رؼجو  ( 

اُزبثغ اُز٢ روعغ ا٠ُ اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و أَُزوَ ، ٝ مُي ثٜلف افزجبه عٞكح اُؼلاهخ  أُزـ٤و

 كوٝع اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًبلار٢:ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ 

"لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ : اذزجبض طحخ انفطع انضبَٙ -

ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح 

 اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.".

( ٗزبئظ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ )ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ 00)٣ٞػؼ علٍٝ   

اُوه٤ٔخ ك٢  َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح( ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝ ث٤ٖ )الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ
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إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ اُ٘زبئظ  ٝ ٣لاؽع ٖٓ  ( ًٔزـ٤و ربثغ.رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

( ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُزـ٤و 1.624الاهرجبؽ )  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ثِـذ ؽ٤شا٣غبث٤خ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ، 

ك٢ ) َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ(  اُز٢ روعغ ا٠ُ 

R) اُزـ٤و ك٢ )ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ(
2

 ( = ) 

ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ لا روعغ ا٢ُ  ٛنٙ اُؼلاهخ إٔ ا٠ُ أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٣ش٤و ًٔب (،45.48%

   1.15( ٝٛـ٢ اهـَ ٓـٖ 1.111اُظلكخ، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ )

ث٤ٖ ٓلٟ ٓؼوكخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك رؼ٢٘ اَُبثوخ اُ٘ز٤غخ

ٝ   َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ 

 اُ٘ز٤غخ رؼط٠ آٌب٤ٗخ ٗل٠ اُلوع اُضب٢ٗ. ٝٛنٙ  رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ . ك٢

( كًزغٛط (:ػلالخ الاضرجبط ثٍٛ )يسٖ يؼطفخ انًٕظفٍٛ ثؤَظًخ الازاضح انطلًٛخ انًطجمخ فٙ انكهٛخ11عسٔل )

 بثغ.( كًزغٛط ريؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخيؽزمم ٔ ثٍٛ )

يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء  انًؼبنى الإحظبئٛخ انًزغٛط انًؽزمم

 انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ

 

يسٖ يؼطفخ انًٕظفٍٛ ثؤَظًخ  

 الازاضح انطلًٛخ انًطجمخ فٙ انكهٛخ

 5.674  (Rيؼبيم الاضرجبط   )

 45.42%  (R2انًؽبًْخ انُؽجٛخ  )

 5.555 يؽزٕٖ انًؼُٕٚخ

  241 انؼُٛخحغى 

( أٗٚ ٣ٌٖٔ ٗل٠ اُلوع اُضب٢ٗ: "لا 00ٝ روٟ اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ )علٍٝ 

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح 

اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ 

 ٝ ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ . ثب٤ٌُِخ".
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: "لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓل١ اذزجبض طحخ انفطع انضبنش -

َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ ٓلٟ َٓبٛٔخ 

 اٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء أُٞظل٤ٖ ".

( ٗزبئظ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ )ٓل١ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح ٣08ٞػؼ علٍٝ ) 

ٓلٟ َٓبٛٔخ ( ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝ ث٤ٖ )اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ

اُ٘زبئظ  ٝ ٣لاؽع ٖٓ  ( ًٔزـ٤و ربثغ.اٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء أُٞظل٤ٖ

الاهرجبؽ )  ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ؽ٤ش٣خ ، إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ؽوك٣خ هٞ

( ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُزـ٤و ك٢ )ٓلٟ َٓبٛٔخ اٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ 1.508

اكاء أُٞظل٤ٖ ( اُز٢ روعغ ا٠ُ اُزـ٤و ك٢ )ٓل١ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ 

R) رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ( 
2

 ُٔؼ٣ٞ٘خا َٓزٟٞ ٣ش٤و ًٔب (،86.80% ( = ) 

ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ لا روعغ ا٢ُ اُظلكخ، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ  ٛنٙ اُؼلاهخ إٔ ا٠ُ

   1.15( ٝٛـ٢ اهـَ ٓـٖ 1.111)

ث٤ٖ ٓل١ َٓبٛٔخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك رؼ٢٘ اَُبثوخ اُ٘ز٤غخ

أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ  

 اُ٘ز٤غخ رؼط٠ آٌب٤ٗخ ٗل٠ اُلوع اُضبُش. ٝٛنٙ  ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.

(: َزبئظ ػلالخ الاضرجبط ثٍٛ )يس٘ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رطٕٚط انؼًم 12عسٔل )

فٙ رحؽٍٛ ازاء الازاض٘ فٙ انكهٛخ( كًزغٛط يؽزمم ٔ ثٍٛ )يسٖ يؽبًْخ اَظًخ الازاضح انطلًٛخ 

 انًٕظفٍٛ( كًزغٛط ربثغ.

 يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ انًؼبنى الإحظبئٛخ انًزغٛط انًؽزمم

 

يس٘ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ 

 رطٕٚط انؼًم الازاض٘ فٙ انكهٛخ

  

 5.521  (Rيؼبيم الاضرجبط   )

 26.21%  (R2انًؽبًْخ انُؽجٛخ  )

 5.555 يؽزٕٖ انًؼُٕٚخ

  241 حغى انؼُٛخ
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( أٗٚ ٣ٌٖٔ ٗل٠ اُلوع 08ٝ روٟ اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ )علٍٝ 

لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓل١ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح “اُضبُش: 

الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ ٓلٟ َٓبٛٔخ اٗظٔخ 

 رؾ٤َٖ اكاء أُٞظل٤ٖ ". ٝ ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ .

: "لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ افزجبه طؾخ اُلوع اُواثغ -

رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ  ٝ َٓبٛٔخ 

 أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ".أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء 

( ٗزبئظ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ )ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد ٣03ٞػؼ علٍٝ ) 

َٓبٛٔخ ( ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝ ث٤ٖ )اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ

 ٝ ٣لاؽع ٖٓ  ( ًٔزـ٤و ربثغ.أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

الاهرجبؽ )  ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ؽ٤شإٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ، اُ٘زبئظ 

( ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُزـ٤و ك٢ )َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء 1.233

أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ( اُز٢ روعغ ا٠ُ اُزـ٤و ك٢  )ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ 

R) اُوه٤ٔخ(اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح 
2

 َٓزٟٞ ٣ش٤و ًٔب (،53.28% ( = ) 

ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ لا روعغ ا٢ُ اُظلكخ، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ  ٛنٙ اُؼلاهخ إٔ ا٠ُ أُؼ٣ٞ٘خ

   1.15( ٝٛـ٢ اهـَ ٓـٖ 1.111اُللاُخ )

ث٤ٖ  ٓلٟ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك رؼ٢٘ اَُبثوخ اُ٘ز٤غخ

ٝ ٓلٟ رٞاكو رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ  َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢

اُ٘ز٤غخ رؼط٠  ٝٛنٙ  . اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ

 آٌب٤ٗخ ٗل٠ اُلوع اُواثغ.

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...)دراسة ميدانية على موظفي   الادارة الرقمية كآلية لتنمية راس المال البشرى الإداري في الجامعات المصرية
 شيماء عبد الله عبد العال البطراند/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 552 

(: َزبئظ ػلالخ الاضرجبط ثٍٛ )يسٖ رٕافط انزؽٓٛلاد انلاظيخ يٍ لجم انغبيؼخ نسػى 13عسٔل )

انطلًٛخ( كًزغٛط يؽزمم ٔ ثٍٛ )يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء أَظًخ الإزاضح 

 انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ( كًزغٛط ربثغ.

يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ  انًؼبنى الإحظبئٛخ انًزغٛط انًؽزمم

 أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ

 

يسٖ رٕافط انزؽٓٛلاد  

انلاظيخ يٍ لجم انغبيؼخ نسػى 

 أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ

 5.733  (Rيؼبيم الاضرجبط   )

Rانًؽبًْخ انُؽجٛخ  )
2

)  55.72% 

 5.555 يؽزٕٖ انًؼُٕٚخ

  241 حغى انؼُٛخ

( أٗٚ ٣ٌٖٔ ٗل٠ اُلوع 03ٝ روٟ اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ )علٍٝ 

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد لا “"اُواثغ : 

اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ  ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ 

 ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ". ٝ ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ .

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  "لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ: اذزجبض طحخ انفطع انربيػ -

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح 

 اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ".

( ٗزبئظ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ )اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٣04ٞػؼ علٍٝ ) 

َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ )( ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝ ث٤ٖ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ

إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اُ٘زبئظ  ٝ ٣لاؽع ٖٓ  ( ًٔزـ٤و ربثغ.ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

ثِـذ ه٤ٔخ  ( ، 1.650ٝاهرجبؽ ا٣غبث٤خ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) 

٤خ( اُز٢ اُزـ٤و ك٢ ) َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثبٌُِ

  اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ( روعغ ا٠ُ اُزـ٤و ك٢ )اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح
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(R
2

ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ  ٛنٙ اُؼلاهخ إٔ ا٠ُ أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٣ش٤و ًٔب (،48.32% ( = ) 

   1.15( ٝٛـ٢ اهـَ ٓـٖ 1.111ٝ لا روعغ ا٢ُ اُظلكخ، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ )

ث٤ٖ اُزؾل٣بد  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك رؼ٢٘ اَُبثوخ اُ٘ز٤غخ

َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ  ٝاُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ 

 اُ٘ز٤غخ رؼط٠ آٌب٤ٗخ ٗل٠ اُلوع اُقبٌٓ. ٝٛنٙ  ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.

انزٙ رٕاعّ رطجٛك أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ  (: َزبئظ ػلالخ الاضرجبط ثٍٛ )انزحسٚبد14عسٔل )

انكهٛخ( كًزغٛط يؽزمم ٔ ثٍٛ )يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ( 

 كًزغٛط ربثغ.

يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ  انًؼبنى الإحظبئٛخ انًزغٛط انًؽزمم

 أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ

 

انزحسٚبد انزٙ رٕاعّ رطجٛك  

أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ 

 انكهٛخ

 5.651  (Rيؼبيم الاضرجبط   )

Rانًؽبًْخ انُؽجٛخ  )
2

)  42.33% 

 5.555 يؽزٕٖ انًؼُٕٚخ

  241 حغى انؼُٛخ

( أٗٚ ٣ٌٖٔ ٗل٠ اُلوع 04ٝ روٟ اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ )علٍٝ 

اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُقبٌٓ: "لا رٞعل ػلاهخ 

أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء 

 أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ". ٝ ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ .

"لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ : اذزجبض طحخ انفطع انؽبزغ -

أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ ٝ ٓلٟ كؼب٤ُخ 

 َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ".
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( ٗزبئظ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ )ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح ٣05ٞػؼ علٍٝ ) 

َٓبٛٔخ و َٓزوَ ٝ ث٤ٖ )( ًٔزـ٤اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ

 ٝ ٣لاؽع ٖٓ  ( ًٔزـ٤و ربثغ.أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

الاهرجبؽ )  ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ؽ٤شإٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ، اُ٘زبئظ 

اء ( ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُزـ٤و ك٢) َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أك1.526

أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ( اُز٢ روعغ ا٠ُ اُزـ٤و ك٢ )ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ 

R) أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ( 
2

 ٣ش٤و ًٔب (،35.58% ( = ) 

ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ لا روعغ ا٢ُ اُظلكخ، ؽ٤ش ثِؾ  ٛنٙ اُؼلاهخ إٔ ا٠ُ أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ

   1.15ٛـ٢ اهـَ ٓـٖ ( 1.111َٝٓزٟٞ اُللاُخ )

ث٤ٖ ٓلٟ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك رؼ٢٘ اَُبثوخ اُ٘ز٤غخ

ٝ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ  

اُ٘ز٤غخ  ٝٛنٙ  . َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

 اُلوع اَُبكً.رؼط٠ آٌب٤ٗخ ٗل٠ 

(: َزبئظ ػلالخ الاضرجبط ثٍٛ )يسٖ فؼبنٛخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ انًزٕافطح ثبنكهٛخ فٙ 15عسٔل )

اَغبظ الاػًبل الازاضٚخ( كًزغٛط يؽزمم ٔ ثٍٛ )يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ أزاء 

 انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ( كًزغٛط ربثغ.

يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ رحؽٍٛ  انًؼبنى الإحظبئٛخ انًزغٛط انًؽزمم

 أزاء انًٕظفٍٛ ثبنكهٛخ

 

يسٖ فؼبنٛخ أَظًخ الإزاضح  

انطلًٛخ انًزٕافطح ثبنكهٛخ فٙ 

 اَغبظ الاػًبل الازاضٚخ

 5.5.6  (Rيؼبيم الاضرجبط   )

Rانًؽبًْخ انُؽجٛخ  )
2

)  35.52% 

 5.555 يؽزٕٖ انًؼُٕٚخ

  241 حغى انؼُٛخ
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( أٗٚ ٣ٌٖٔ ٗل٠ اُلوع اَُبكً: 05اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ )علٍٝ ٝ روٟ 

"لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ 

أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ 

 ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ . رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ ".ٝ

 (Regression)انُزبئظ انربطخ ثزحهٛم الاَحساض  -

ؽبه كٌوٟ ٓوزوػ ثٜلف رلؼ٤َ كٝه ا" لا ٣ٌٖٔ ر٘ل٤ن  اذزجبض طحخ انفطع انؽبثغ: 

 الاكاهح اُوه٤ٔخ ًآ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١ ". 

 ٓوزوػ ٖٓ كٌو١ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أَُزوِخ لإ٣غبك اؽبه

، ؽ٤ش روله ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ُِٔزـ٤واد   (regression)رؾ٤َِ الاٗؾلاه فلاٍ 

أَُزوِخ ٝ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ٝ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه اُو٤ب٢ٍ اُغيئ٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ 

 افزجبه الاىكٝاط اُقط٠ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُ٘برغخ ُؼٔبٕ كهخ اُ٘ٔٞمط .

أصو ُِؼلاهخ ث٤ٖ ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ُزؾل٣ل ٗٔٞمط 06ٝ ٣ٞػؼ علٍٝ ) 

إٔ اُؼلاهخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ ٝ ثلؾض ٗزبئظ اُغلٍٝ ٣لاؽع 

أُزـ٤واد أَُزوِخ ) ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ٓلٟ ث٤ٖ ع٤ٔغ 

و اُؼَٔ الإكاه١ ٝ ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞ

اُلاىٓخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ٝ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح 

اُوه٤ٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ( 

د الاٗؾلاه ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ ٓؼبٓلاػلاهخ ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ لا روعغ ا٠ُ اُظلكخ ، 

( ػ٠ِ 1.022ٝ  1.062ٝ  1.025ٝ   1.802ٝ  1.062ُٔزـ٤واد اُ٘ٔٞمط )

اُزور٤ت. ًٔب ُٞؽع إٔ ًَ ٖٓ )ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ 

ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ  ٝ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ

ٖٓ ه٤ْ  هل ؽظلا ػ٠ِ أػ٠ِ ه٤ٔخ (الاػٔبٍ الاكاه٣خ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ اٗغبى
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( ػ٠ِ اُزور٤ت 1.336ٝ 1.386ٝ 1.338ثِـذ )ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه اُو٤ب٢ٍ اُغيئ٢ 

، ٓئًلا ثنُي أٜٗب أهٟٞ أُزـ٤واد رؤص٤وا ك٢  كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ ًآ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ هاً 

 أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١.

حسٚس ًَٕشط نهؼلالخ ثٍٛ أصط الازاضح انطلًٛخ ٔ رًُٛخ ضاغ (: َزبئظ رحهٛم الاَحساض نز16عسٔل )

 انًبل انجشطٖ.

 

 ػُبطط انًٕزٚم

يؼبيم  يؼبيلاد الاَحساض

الاَحساض 

انمٛبؼٙ 

 انغعئٙ

 

 Tلًٛخ 

 

يؼُٕٚخ 

VIF 

يؼبيم 

 الاَحساض

انرطؤ 

 انمٛبؼٙ

 --- 5.639 --- 5.042 5.235 صبثذ انًؼبزنخ

يسٖ يؼطفخ انًٕظفٍٛ ثؤَظًخ الازاضح  -1

 انطلًٛخ انًطجمخ 

5.169 5.007 5.332 25.428 1.285 

يسٖ يؽبًْخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ  -2

 رطٕٚط انؼًم الإزاض٘ 

5.218 5.011 5.243 19.741 1.147 

يسٖ رٕافط انزؽٓٛلاد انلاظيخ نسػى أَظًخ  -3

 الإزاضح انطلًٛخ

5.185 5.009 5.284 20.046 1.517 

اعّ رطجٛك أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ ا -4  1.315 24.725 5.326 5.007 5.169 نزحسٚبد انزٙ رٕ

يسٖ فؼبنٛخ أَظًخ الإزاضح انطلًٛخ فٙ اَغبظ  -5

 الاػًبل الازاضٚخ

5.187 5.007 5.336 27.206 1.155 

 5..34(   =Rيؼبيم الاضرجبط انًزؼسز )

 %..6.( =  R Squareيؼبيم انزحسٚس )

 (Y) .ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ = 
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ٝ ُِزؤًل ٖٓ اٍزولا٤ُخ ٓزـ٤واد اُ٘ٔٞمط ٓغ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ مار٢ ك٢ ؽل 

( هبٓذ اُجبؽضخ ثزول٣و Collinearity Statisticsاُقطؤ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ )

( رئًل ػلّ ٝعٞك اىكٝاط 06(. ٝهل عبءد ٗزبئظ )علٍٝ VIFٓؼبَٓ رؼقْ اُزجب٣ٖ )

" ٝٛٞ ؽل 5لأهَ ٖٓ " VIFفط٠ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ، ؽ٤ش اٗقلؼذ ه٤ْ 

أُزـ٤واد أَُزوِخ اَُبثوخ ٝ  أُؼ٣ٞ٘خ ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ طلاؽ٤خ ٗٔٞمط اُؼلاهخ ث٤ٖ

 كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ ًآ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١

 Rٝ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )( 1.224( ُٔزـ٤واد اُ٘ٔٞمط ) Rثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ أُزؼلك )ًٔب 

Square )26.2 ( ٓٔب ٣ئًل ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاٗؾلاه 1.111% ٝ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِؾ ، )

 ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝ كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١.  

ؽبه أُوزوػ ُوكغ ًلبءح  الاكاهح اُوه٤ٔخ ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ػ٘بطو الا

 ًبلار٢:( 0ًآ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثشٌَ )

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...)دراسة ميدانية على موظفي   الادارة الرقمية كآلية لتنمية راس المال البشرى الإداري في الجامعات المصرية
 شيماء عبد الله عبد العال البطراند/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 555 

 

(: ػُبطط الاطبض انًمزطػ نطفغ كفبءح  الازاضح انطلًٛخ كآنٛخ نزًُٛخ ضاغ انًبل انجشطٖ 1شكم )

 الإزاض٘

رفع كفاءة الادارة 
الرقمية كآلية 

لتنمية راس المال 
 البشرى

الاهتمام بتدريب 
الموظفين المستخدمين 

 للأدارة الرقمية

تنفيذ الاستخدام الامثل 
لأنظمة الادارة الرقمية 

 فى العمل الادارى

توافر التسهيلات الفنية و 
المالية و عوامل الامان 
 اللأزمة للأدارة الرقمية

 

العمل على ازالة العقبات التى 
 تواجة تطبيق الأدارة الرقمية

توضح فاعليات الادارة 
الرقمية للموظفين عن 

كفائتها فى انجاز 
 الاعمال الأدارية
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( ، آٌب٤ٗخ هكغ اُلوع 0( ٝ شٌَ )06ٝ روٟ اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ علٍٝ )

اُ٘ظو١ اَُبثغ " لا ٣ٌٖٔ ر٘ل٤ن ؽبه كٌوٟ ٓوزوػ ثٜلف رلؼ٤َ كٝه الاكاهح اُوه٤ٔخ 

 ٝ ٣وجَ اُلوع اُجل٣َ.ًآ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ الإكاه١ ". 

 َزبئظ انسضاؼخ:

)اٍزٔبهح الاٍزوظبء( ًبٗذ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ  أًلد اُ٘زبئظ إٔ أكاح اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ -0

اُظلم ٝ اُضجبد ٓٔب ٣ئًل أٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ٝ آٌب٤ٗخ 

رطج٤وٜب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ. هل اٝػؾذ ٗزبئظ افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُج٤بٗبد 

ٔب ٣ئًل طلاؽ٤خ أهَبّ الاٍزوظبء، إٔ ٓؾزٟٞ ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٓ

 اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ لأعواء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ػ٤ِٜب.

ٓؼوكخ أٗظٔخ الاكاهح إٔ ؿبُج٤خ آهاء اُؼب٤ِٖٓ رئًل اؽز٤بعْٜ ا٠ُ أظٜود اُ٘زبئظ  -8

 اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ اُغبٓؼخ ثشٌَ اًجو ٝ اكم. 

َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽبعخ ا٢ُ اكهاى أ٤ٔٛخ أًلد اُ٘زبئظ  -3

 اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ ثب٤ٌُِخ.

أٗظٔخ الإكاهح  كٝه إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ ؽبعخ ا٢ُ اكهاى أ٤ٔٛخ  أظٜود اُ٘زبئظ -4

 اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

خ ُلػْ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ  اُؾبعخ ا٢ُ رٞاكو ٓي٣ل ٖٓ اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼ -5

 أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ.  

اُؾبعخ ا٠ُ اكهاى أ٤ٔٛخ كٝه  اُزؾل٣بد ٝ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ  -6

 ٝ ٓؾبُٝخ ٓٞاعٜزٜب ثشٌَ ٍو٣غ. الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ

ثؤ٤ٔٛخ كٝه  أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى اٝػؾذ اُ٘زبئظ  -2

 .الاػٔبٍ الاكاه٣خ
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 ثبَُ٘جخ ا٢ُ ٗزبئظ اُؼلاهبد الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ كول اًلد اُ٘زبئظ الار٢: -2

ث٤ٖ ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك - أ

ٝ   َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ك٢ ا٤ٌُِخ 

   أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ .

ث٤ٖ ٓل١ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد كٝعٞ - ة

ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ا٤ٌُِخ  

 أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.

ث٤ٖ  ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك - د

ٝ ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ٖٓ هجَ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ 

   . اُغبٓؼخ ُلػْ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ

ث٤ٖ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك - س

خ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔالإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ 

   أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ.

ث٤ٖ ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ  كلاُخ اؽظبئ٤خ ػلاهخ اهرجبؽ ماد ٝعٞك - ط

ٝ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ أُزٞاكوح ثب٤ٌُِخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ  

 رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثب٤ٌُِخ

أصو الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٗؾلاه ُزؾل٣ل ٗٔٞمط أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ الا -2

أُزـ٤واد أَُزوِخ ) ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ع٤ٔغ ر٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ 

ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ ٓلٟ َٓبٛٔخ أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ 

كاهح اُوه٤ٔخ ٝ اُزؾل٣بد اُز٢ الإكاه١ ٝ ٓلٟ رٞاكو اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ُلػْ أٗظٔخ الإ

الإكاهح اُوه٤ٔخ  رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ

 ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ( ػلاهخ ٓٞعجخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ لا روعغ ا٠ُ اُظلكخ. 
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ُٞؽع إٔ ًَ ٖٓ )ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثؤٗظٔخ الاكاهح اُوه٤ٔخ أُطجوخ ٝ  -01

ٓلٟ كؼب٤ُخ أٗظٔخ  بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح اُوه٤ٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُاُزؾل٣

هل ؽظلا ػ٠ِ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ  (الإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ

ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه اُو٤ب٢ٍ اُغيئ٢ ٝ ثبُزب٢ُ ك٢ٜ أًضو أُزـ٤واد رؤص٤وا ك٢ ٗٔٞمط 

 ٤ٔ٘خ هاً أُبٍ اُجشوٟ.أصو الاكاهح اُوه٤ٔخ ٝ راُؼلاهخ ث٤ٖ 

 انزٕطٛبد:

ك٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطـَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٣ٌٖٔ رول٣ْ ثؼغ 

 :اُزٞط٤بد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

رلؼ٤َ الإكاهح اُوه٤ٔخ ثشٌَ ًبَٓ ٝرؾ٣ٞـَ ع٤ٔـغ الإعـواءاد الإكاه٣خ اُز٢ أ٤ٔٛخ  -0

 .رزْ ثبُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ اٌُزو٤ٗٝخ

وه٤ٔخاُؼَٔ ػ٠ِ  -8 ـٓغ أٛـلاف الإكاهح اُ ٤ِٔبد الإكاه٣خ ثٔب ٣زٞاكن  اُٝؼ  .رط٣ٞو الإعواءاد 

رؼي٣ي ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ  ثب٣غبث٤بد الإكاهح اُوه٤ٔخ، ٝالأٗظٔخ أُطجوخ ك٢ اُغبٓؼـخ ٝٓب  -3

 .٣زْ رلؼ٤ِٚ ٖٓ إٔ اٗظٔخ عل٣لح ٖٓ فلاٍ ػول ٝهُ ػَٔ رله٣ج٤خ ٝٗلٝاد رؼو٣ل٤خ

ث٤ٖ ػ٤ِٔبد الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاؽز٤بعبد اُؼٔـَ اُلؼ٤ِـخ، ٝالاٛزٔبّ أُٞائٔخ  -4

ثشجٌخ الارظبٍ ُؼٔبٕ ٍوػخ اٍزغبثخ الأٗظٔـخ ُلأٝآـو أُطِٞثخ، ٝرط٣ٞو 

الأٗظٔخ ثؾ٤ش رزؼٖٔ ع٤ٔغ أُٜـبّ ٝالإعـواءاد ٝاُزقِض ٖٓ أُؼبٓلاد اُٞهه٤خ، 

 .لأٗظٔخٝالاٛزٔبّ ثي٣بكح فبطـ٤خ اُؾٔب٣ـخ ٝالأٓبٕ ػ٠ِ ا

رٞك٤و اُلػْ أُب٢ُ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ أُزقظظخ ُزط٣ٞو الأٗظٔـخ ثشٌَ َٓزٔو  -5

 .ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُزطٞه ك٢ اؽز٤بعبد اُؼَٔ

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ أعٜيح اُؾبٍت ٝاُجوآظ ٝشـجٌبد الارظبٍ  -6

 .٢ ك٢ اُؼبُْٝهٞاػل اُج٤بٗبد ُِغبٓؼخ ثؾ٤ش رـزلاءّ ٓـغ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع
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 انًطاعغ:

( : ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشـــــو٣خ كن ظَ اهزظـــــبك أُؼوكخ ًؤكاح ُزؾو٤ن هأً 8104ثبهى، ٗؼ٤ٔخ ) -0

اُٞاهغ ٝأُؤٍٓٞ، ٓغِـخ الأًبك٤ٔ٣خ ُِـلهاٍــــــــــبد الاعزٔبػ٤خ  -أُـبٍ اُلٌو١ كن اُغيائو 

 (.08اُؼلك )الإَٗب٤ٗخ، عبٓؼخ ؽ٤َجخ ثٖ ثٞػ٢ِ اُشِق، اُغيائو، 

 8102(: اُطج٤ؼخ أُزـ٤وح ُِؼَٔ، روو٣و ػٖ اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُؼب8102ُْاُج٘ي اُل٢ُٝ ) -8

( : ٗؾٞ اهبٓخ ٓغزٔغ أُؼوكخ، ثوٗـبٓظ الأٓـْ أُزؾـلح 8113روو٣و اُز٤ٔ٘خ الإَٗب٤ٗخ اُؼوث٤خ) -3

 الإٗٔبئ٢، اُظ٘لٝم اُؼوث٢ ُلإٗٔبء الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢

( "ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢  8102ا٤َُل ؛ ثوًبد، ػ٠ِ ػ٠ِ ػطٞح ) اُؾوٕٝ، ٠٘ٓ ٓؾٔل -4

 .،اًزٞثو 5،ٓظ 081ٓلاهً اُزؼِـ٤ْ اُضب١ٞٗ اُؼبّ ك٢ ٓظو، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثجٜ٘ب، ع

:(ٓؼٞهبد ٓغزٔغ أُؼوكخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ، ٓوًي اُج٤بٕ  8106ؽَٖ ٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل ( -5

 http://www.bayancenter.org/2016/10/2533ُؼوام، ُِلهاٍبد ٝاُزقط٤ؾ، ثـلاك: ا

(: "أصو رلؼ٤َ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ 8180ؽ٤ٖ٘ ٓؾٔل شؼ٤ت ) -6

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ظَ الأٝثئخ ٝالأىٓبد: كهاٍخ رطج٤و٤خ"، أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح، ٓغِل 

 .8180( ، 0( ،ػلك )40)

:(َٓزٟٞ رطج٤ن الإكاهح اٌُور٤ٗٞخ ك٢  8103ٞه، ٝكا٣٘ب ٓغ٤َ اُ٘ٔو١ (ف٤ِلخ ٓظطل٠ أثٞ ػبش -2

عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝالاكاه٤٣ٖ، أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، 

 .،ؽي٣وإ 2،أُغِل  8عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، اُؼلك 

 .الاعزٔبػ٤خ ، ثَ ثوٗذ ُِطجبػخ، اُوبٛوح(: اكاهح أُ٘ظٔبد 8115اُلٓوكاُ، ٗؼٔبد؛ ٝػجلاُلزبػ، فبُل) -2

(:  "هإ٣خ ٓوزوؽخ ُزؾ٣َٞ 8181ُلٛشبٕ، عٔبٍ ػ٠ِ ف٤َِ ؛ ا٤َُل، ٍٔبػ ا٤َُل ٓؾٔـل )ا -2

اُغبٓؼبد أُظو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ا٠ُ عبٓؼبد م٤ًخ ك٢ ػٞء ٓجبكهح اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِغبٓؼبد، 

 .،اًزٞثو( ٤ًِ22خ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ٍٞٛبط" ، أُغِخ اُزوث٣ٞخ، اُؼلك)

: اكاهح اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن، ػبُْ  8108هػب اثوا٤ْٛ ا٤ُِٔغ٢، ) -01

 .اٌُزت، اُوبٛوح
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( الاٍزضٔبه الاعزٔبػ٢ ٓوبهثخ ٤ٌٍُٝٞٞع٤خ ُِٔلّٜٞ، ثؾش ٓ٘شٞه ك٢ 8100ىا٣ل، أؽٔل ) -00

 .ٝاُغ٘بئ٤خ أُئرٔو اُـ١َٞ٘ اُضبُش ػشو، اُوبٛوح، أُوًي اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس الاعزٔبػ٤خ

(. "كٝه هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ رؾ٤َٖ 8102ػبكٍ ثٞٓغبٕ  ، ٗبك٣خ ػل٣ِخ ، هشل١ هوا٣و١ ) -08

عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاهزظبك اُوه٢ٔ :كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ آهاء أٍبرنح عبٓؼخ 

 .4، اُؼلك 2ثٌَوح". ٓغِخ ػِّٞ الاَٗبٕ ٝ أُغزٔغ ، أُغِل 

(: "كٝه هأً آلاٍ اُلٌو١ ك٢ رؾ٤َٖ 8102، ٗبك٣خ ػل٣ِخ ، هشل١ هوا٣و١ )ػبكٍ ثٞٓغبٕ   -03

عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاهزظبك اُوه٢ٔ: كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ آهاء أٍبرنح عبٓؼخ 

 . 8102(، 4(، اُؼلك )2أُغِل ) –ثٌَوح" ، ٓغِخ ػِّٞ الاَٗبٕ ٝ أُغزٔغ 

هح الاٌُزو٤ٗٝخ ، كاه اُـَؾبة ُِ٘ـشو ٝاُزٞى٣ـغ ، ٓظو ، ػبٓو ، ؽبهم ػجل اُوإٝف ، الإكا -04

 8112ّاُطجؼخ الأ٠ُٝ ،

ؾَٖ اُق٤بٍ )  -05 (: "أصو رطج٤ن أٗظٔخ الإكاهح 8103ػبئشخ ث٘ذ أؽٔل اُؾ٢٘٤َ  ٝ شنا ث٘ذ ػجلأُ

ِي ػجلاُؼي٣ي  الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢" ) كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞظلبد اُؼٔبكاد ك٢ عبٓؼخ أُ

غِخ اُؼ٤ِٔخ ُوطبع ٤ًِبد اُزغبهح   .8103( ،01اُؼلك ) –عبٓؼخ الاىٛو  -ثغلح( أُ

( : اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِغبٓؼبد أُظـو٣خ : أُزطِجبد 8100ػ٠ِ، أٍـبٓخ ػجل اَُلاّ ،) -06

 (33( ، اُؼلك)04ٝالا٤ُبد، ٓغِخ اُزوث٤خ، ٓظو، أُغِل )

ظو٣خ ،  كئاك أثٞ ؽطت ، ٤ٍل ػضٔبٕ : اُزو٣ْٞ اُ٘ل٢َ -02  . 221، ص 0223، اُوبٛوح ، الأٗغِٞ أُ

(: اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد اكاهح أُؼوكخ ٝر٤ٔ٘خ 8104اٌُو٤ٔ٣ٖ، هائل أؽٔل اثوا٤ْٛ ٝآفوٕٝ ) -02

أُٞاهك اُجشــــــــو٣خ الأًبك٤ٔ٣خ كن ٤ًِبد اُزوث٤خ ثبُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ اُوٍــــــــ٤ٔخ، أُغِخ 

٤خ، ٓؼٜل أُِي ٍـــِٔبٕ ُِلهاٍـــبد ٝاُقلٓبد الاٍزشبه٣خ اُؼوث٤خ ُِلهاٍـــبد أُؼِٞٓبر

 .(4،اَُـــؼٞك٣خ، اُؼلك)

(: "اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ الأىٓبد  8181ُٔطوف، ػجلاُوؽٖٔ ثٖ كٜل )ا -02

ثـ٤ٖ اُغبٓؼـبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼبد اُقبطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ" ، ٓغِخ 

 .( ،2ٞ٤ُٞ٣،اُؼلك) 36عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ، ّ ٤ًِخ اُزوث٤خ،
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(: "كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ كهاٍخ 8181ٓؾٔل ٓؾٔل ٓؾٔٞك ؽٔبك ) -81

٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُشوًخ أُظو٣خ ُزغبهح الأك٣ٝخ" ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ 

 .8181(، ك٣َٔجو 2ٝالإكاه٣خ أُغِل اَُبثغ اُؼلك )

( : "اُؼبئل الاعزٔبػ٢ ُجوٗبٓظ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ 8180ل، ٛجخ االله ػبكٍ ػجـلاُوؽ٤ْ )ٓؾٔ -80

ثبلأعٜيح اُزقط٤ط٤ـخ اُو٤ٓٞخ، ٓغِخ ٤ًِخ اُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ 

 ( .88،اُؼلك) 88عبٓؼخ اُل٤ّٞ، ٓـغِل 

بٍ اُجشوٟ ثٔئٍَبد (: " اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ًآ8180ُٓؾٔٞك ػجل الله ٓؾٔل ٓ٘ظٞه ) -88 ٤خ ُز٤ٔ٘خ هاً أُ

 .8180اُغيء الاٍٝ ، اثو٣َ  –( 54اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢" ، ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ، اُؼلك)

:(اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼغ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرطج٤ن الإكاهح  8108ٓوٝإ ٤ٍِْ الأؿب ٝآفوٕٝ ( -83

عِٔخ عبٓؼخ الأىٛو ثـيح، ٍَِِخ اُؼِّٞ  اٌُور٤ٗٞخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ثوطبع ؿيح،

 .الإَٗب٤ٗخ، اُؼلك الأٍٝ، أُغِل اُواثغ ػشو

(: "اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد أُظو٣خ ًٔزطِت ُزؾو٤ن 8102ٓظطل٠ أؽٔل أ٤ٖٓ )  -84

،  ٓغِخ الاكاهح اُزوث٣ٞخ رظلهٛب  اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِزوث٤خ أُوبهٗخ ٝالإكاهح  "ٓغزٔغ أُؼوكخ

 .8102(، ٤02خ ُؼلك )اُزؼ٤ِٔ

 ٓٞهغ عبٓؼخ اُل٤ّٞ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزوٗذ. -85

(: الاٍزوار٤غ٤خ اُزط٣ٞو٣خ ُِٔٞاهك اُجشــــو٣خ، كاه أٓغل ُِ٘شــــو 8104ٛل٣ت، اثوا٤ْٛ ػٞكح ) -86

 .ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ

:(الإكاهح اُوه٤ٔخ ًبثلاع ك٢ ر٤َو١ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٓغ الإشبهح  8100ٝك١ ػجل اُوبكه ) -82

ُ٘ٔٞمط ُلإكاهح اُوه٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼوث٤خ، أػٔبٍ أُِزو٠ اُل٣ِٝخ " الإثلاع ٝاُزـ٤و١ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ.. كهاٍخ ٝرؾ٤َِ رغبهة ٝظ٤٘خ ٝك٤ُٝخ "، اُغيء اُضب٢ٗ، ٤ًِخ 

 .اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤َ٤و، عبٓؼخ ٍؼل كؽِت، اُج٤ِلح، اُغيائو

ٓوٞٓبد ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ الأًبك٤ٔ٣خ ثغبٓؼخ ثٜ٘ب ك٢ (، "8102الله ٓؾٔٞك )ٝلاء ٓؾٔٞك ػجل  -82

غِل اُضب٢ٗ،  21اُؼظو اُوه٢ٔ " ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، اُؼلك )  .8102(، أُ
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(: ٓوٞٓبد ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ الأًبك٤ٔ٣خ ثغبٓؼخ ثٜ٘ب 8181ٝلاء ٓؾٔٞك ػجل الله ٓؾٔٞك ) -82

ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، ظو اُوه٢ٔ "اُٞاهغ ٤ٍٝ٘به٣ٞٛبد أَُزوجَ" ، ك٢ اُؼ

 .8102( ، أُغِل اُضب٢ٗ، 21اُؼلك )

(: اٍزوار٤غ٤خ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشـو٣خ ًٔلفَ ُزؾَـ٤ٖ الأكاء أَُـزلاّ ٤ٛٝ8108جخ، ٍـواط ) -31

اُِٞاؽن اُظــ٘بػ٤خ ٝاُظــؾ٤خ ثؼ٤ٖ  كهاٍــخ ؽبُخ شــوًخ رظــ٤٘غ -ك٢ أُئٍــَــخ الاهزظبك٣خ

اٌُج٤وح ٍـط٤ق، هٍـبُخ ٓبع٤َـز٤و، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُزَـ٤٤و، 

 .عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ٍط٤ق

(: رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٣8105ؾ٤بٟٝ، ٗؼ٤ٔخ؛ ٝأّ اَُؼل، كزؾ٤خ ) -30

ٍـخ ٤ٓلا٤ٗخ ُٔئٍـَـخ ٍـِٞٗـبى أُل٣و٣خ اُغ٣ٜٞخ ُِزٞى٣غ ثبر٘خ، أُغِخ أُٞاهك اُجشـو٣خ : كها

 (.8( اُغيء)8اُغيائو٣خ ُِز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ، عبٓؼخ ثبر٘خ ، اُغيائو، اُؼلك )
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